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ОГАНИЗАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»

Целевая группа РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: обучающиеся общеобразовательных школ
Количество участников РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 35 человек – 2 подгруппы
Продолжительность РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 2 месяца
Режим проведения РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 2 подгруппы 1 раз в неделю по 2 часа
Количество занятий в рамках РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 16.
Ведущие РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 
педагог-психолог, медиатор Мухаметова Рамзия Зельфекаровна


















ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  РПГП 
«Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»
Введение
Программа «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций» разработана для подготовки подростков в школьной службе примирения. 
Актуальность
В современном обществе конфликты возникают в различных сферах — в семье, школе, на улице. Умение разрешать конфликты мирным путем является важным навыком, который поможет молодым людям избежать насилия и агрессии, а также наладить позитивные отношения с окружающими. Программа «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций» отвечает на эту потребность, предлагая системный подход к подготовке юных медиаторов.
Методы подготовки юных медиаторов
Программа использует разнообразные методы обучения, включая:
· Лекции.
· Групповые дискуссии.
· Ролевые игры.
· Практические задания и кейс-стадии.
· Обратная связь и рефлексия.
Цель РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: формирование у юных медиаторов навыков эффективного разрешения конфликтных ситуаций, развития коммуникативных умений и повышения уровня эмоционального интеллкта.

Задачи РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»: 

- Обучение основам медиации и конфликтологии.
- Развитие навыков активного слушания и эмпатии.
- Формирование способности к конструктивному разрешению конфликтов.
- Повышение уровня социальной ответственности и сотрудничества среди участников.

Структура РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций» состоит из 2 модулей. 

Модуль 1. «Вводный блок» (1 занятия)
Цель: демонстрация формата занятий, знакомство и введение правил групповой работы.
Задачи: 
- расширение представлений подростков о содержании работы медиатора.
Модуль 2. «Технология медиации» (14 занятия)
Цель: формирование представлений о структуре медиации.



Задачи: 
- создание условий для выявления закономерностей эффективной позиции слушателя и формирования навыков ее осуществления;
- создание условий для выявления и анализа барьеров в общении;
- создание условий для освоения технологии организации медиации;
- создание условий для рефлексии потенциальных трудностей в процессе медиации и возможностей их преодоления.


Содержание РПГП  
«Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»
	№
	Наименование мероприятия
	Количество часов

	I
	Вводный блок
	теория
	практика

	
	
	2 часа

	1.
	Знакомство и введение правил групповой работы.
	20 мин
	40 мин

	2.
	Коммуникативные игры и упражнения
	20 мин
	40 мин

	II
	Технология медиации
	14 часов

	5.
	Медиация конфликтов: как это делается?
	20 мин
	1час 40мин

	6.
	Техники активного, пассивного слушания.
	20 мин
	1час 40мин

	7.
	Что такое бесконфликтный стиль общения? Что такое «конфликтная личность» и как общаться с такими людьми?
	20 мин
	1час 40мин

	8.
	Как организовать подготовительный этап медиации? 
Как провести основной этап медиации?
Как завершить медиацию?
	20 мин
	1час 40мин

	9.
	Работа в «аквариуме» (разбор кейсов)
	
	2часа

	10.
	Работа в «аквариуме» (разбор кейсов)
	
	2часа

	11.
	[bookmark: _GoBack]Работа в «аквариуме» (разбор кейсов)
	
	2часа

	
	Итого
	16 часов







Ожидаемые результаты РПГП
 «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций»
В ходе реализации РПГП «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций» предполагается достичь результатов в области освоения технологии осуществления процесса медиации в конфликте:

- Понимать природу конфликтов и их динамику.
- Применять техники медиации для разрешения конфликтов.
- Эффективно общаться и взаимодействовать с другими.
- Развивать навыки критического мышления и саморефлексии.
Заключение
Программа «Юный медиатор: искусство общения и разрешения конфликтных ситуаций» представляет собой важный шаг к формированию культуры мира и взаимопонимания среди подростков. Обучение медиации способствует созданию более гармоничного и безопасного окружения, где подростки могут развиваться и взаимодействовать друг с другом без страха и агрессии.
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