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Введение (актуальность)
Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что процесс воспитания и социализации обучающихся является уникальным в формировании личности. Самые разнообразные физические, эмоциональные и социальные изменения, в том числе воздействие внешних факторов, вне стен образовательных организаций, могут усиливать уязвимость обучающихся к внутренним переживаниям и соответственно снижать или же полностью исключать мотивационный аспект у детей. 
Современному обществу необходимы люди, способные не только получить образование, но и суметь реализовать свой внутренний потенциал в процессе социализации. Исходя из вышеперечисленной информации, можно сделать вывод о том, что грамотно выстроенная мотивация к обучению даёт возможность в организации психологической работы на этапе становления личности с помощью различных научно доказанных подходов, которые широко известны в Российской Федерации и являются эффективными и популярными на сегодняшний день.
Исходя из данных Службы статистики Республики Крым, в 2023/2024 учебном году в общеобразовательных организациях было выявлено, что большинство школьников (67%) проявляют положительный уровень мотивации к обучению, а другие (13%) – требуют к себе особого подхода и более пристального внимания [3]. Следует также отметить, что есть и те обучающиеся, которые приехали из сельской местности, часто меняют место жительства,  соответственно такой категории детей (20%) изначально требуется помощь в адаптации, а впоследствии работа с мотивационной сферой. Все вышеперечисленные показатели свидетельствуют об интересе государства к организации мотивации к обучению [1] .
В нашей стране проблематикой развития учебной мотивации, её структурой и особенностями занимались такие учёные как Божович Л.И., Зимняя И.А., Макаров А.К., Морозова Н.Г. и другие. Кроме этого, научно-теоретическая разработка мотивации к обучению, традиционно занимает важное место в проблематике как теоретико-методологических, так и практико-ориентированных исследований по педагогике и психологии в общеобразовательных организациях.
Проблема мотивационной сферы нашла своё отражение в трудах таких исследователей как: Александровой Г.И., Аливердиева А.А., Андреева Д.А., Бологова Е.И., Брудного В.И., Волгиной Т.Ю., Грицкевич Н.К., Добрыниного А.Ф., кроме этого, данная проблема была затронута Егоровой С.А., Забегалиной С.В., Колызаевой Н.Г., Макаровым А.Н., Платоновым К.К., Салатинян С.А., Сафроновой Т.Н., Сиомичевым А.В., Ходарковской Ю.А., Хорошко В.Т., Хусаиновой Р.Р., Шафажинской Н.Е.
Особо важную роль занимают исследования Божович Л.И., в которых рассматривается строение мотивационной сферы личности в целом, большое внимание уделяется именно мотивам обучения. Автор выделяет две большие категории учебных мотивов. К первой относятся познавательные интересы детей, потребность в интеллектуальной активности и овладении новыми умениями, навыками и знаниями (познавательные мотивы). Вторая связана с потребностями ребенка в общении с другими людьми, в их оценке и одобрении, с желанием ученика занять определенное место в системе доступных ему общественных отношений (широкие социальные мотивы) [9].
В своих трудах Зимняя И.А. утверждает, что учебная деятельность – это мотивированная активность, проявляемая обучающимся для достижения учебной цели. Для формирования осмысленной учебной деятельности школьники должны систематически решать активно мотивированные учебные задачи [11].
Исследуя общие линии развития мотивации Макаров А.К. и Морозова Н.Г., подчеркивали иерархичность её строения. Так они определили что, в нее входят: потребность в учении, смысл учения, мотив учения, цель, эмоции, отношение и интерес [16].


Цель исследования
Проанализировать уровень мотивационной сферы среди обучающихся МБОУ «ЯСШ №15» и исследовать эффективность выстроенной методики формирования мотивационной среды среди обучающихся.
Методы исследования (подробное описание исследования)
Учитывая анализ научных источников и, в соответствии с психолого-педагогическими условиями, которые будут максимально способствовать эффективности процесса мотивации к обучению школьников, развитию содержательных и функциональных характеристик ответственного отношения к обучению, мы определили, что мотивацию обучающихся адаптацию следует оценивать по трем компонентам:
1. Образовательный: отношение обучающегося к учебе; практическая подготовленность к будущей профессиональной деятельности; интерес обучающегося к избранной профессии; уровень общих навыков обучающегося.	К показателям критериев образовательного компонента относятся: успеваемость, включенность в научно-исследовательскую работу, активное участие в конкурсах и жизни школы.
2. Досуговый: наличие положительных увлечений; включенность в деятельность класса или жизнь школы; развитие индивидуальности; потребность личности в самоактуализации. Показателями критериев досугового компонента являются: общественная деятельность, волонтёрство, социально-творческая активность.
3. Эмоционально-волевой: недостаточные коммуникативные навыки; удовлетворенность от общения с окружающими; самостоятельность в принятии решений, отстаивание своего мнения. Показателями критериев эмоционально-волевого компонента являются: наличие друзей, умение строить межличностные отношения, умения выявлять и преодолевать трудности.
Компоненты, критерии и их показатели находятся в тесной взаимосвязи и взаимозависимости. В соответствии с определенным содержанием критериев и показателей был проведён отбор инструментария для диагностики реального состояния мотивационной сферы обучающихся МБОУ «ЯСШ №15» (рис. 1).
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Рис. 1. Диагностический инструментарий исследования уровня мотивационной сферы среди обучающихся МБОУ «ЯСШ №15»
Для определения уровня, согласно компонентам образовательного критерия, нами использовалась работа с документами: изучение журнала классов (учитывалась посещаемости уроков, количество пропусков без уважительных причин, наличие положительных и отрицательных оценок); просматривались итоговые оценки после 3-х четвертей; проводили беседы и интервью.
При получении информации по досуговому критерию уровня мотивационной сферы нами использовались диагностические методики: методика «Коммуникативные и организаторские способности» (КОС) Синявского В.В. и Федоришина Б.А. Методика КОС является стандартизированным самоотчетом. Её необходимо проводить при условии создания благоприятного эмоционального климата во взаимоотношениях между испытуемыми. По результатам ответов испытуемого появляется возможность выявить качественные особенности его коммуникативных и организаторских склонностей. Методика включает в себя инструкцию, бланк для ответов. Анкета «Коммуникативные и организаторские способности» включает в себя 40 вопросов, 20 из которых направлены на изучение коммуникативных склонностей, а 20 характеризуют организаторские в условиях общеобразовательной организации. Ответ на вопрос указанной анкеты: «Стремитесь ли вы добиваться, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?» позволил сделать вывод о степени готовности и замотивированности, их серьезности в восприятия школьной жизни. Большая часть вопросов анкеты, представляет собой предположение типичных ситуаций. Кроме этого, в анкету включены вопросы оценки личной включенности и готовности к новым условиям жизнедеятельности, а также к быстрому темпу жизни. Следует отметить, что ответ на вопрос: «Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?», демонстрирует уровень замкнутости обучающихся в сфере организаторских способностей; информированности о правилах конструктивного взаимодействия между людьми; представления о средствах достижения сплочения коллектива [4].
Тест «Оценка уровня общения» представляет собой аудиторный очный психологический вербально-коммуникативный метод, для получения статических данных. Указанный тест содержит 16 утверждений, касающихся определения уровня коммуникабельности. Методика включает в себя инструкцию, бланк для ответов. В тесте использованы 16 утверждений, которые позволяют выявить уровень общительности человека и степень его коммуникативности. Все утверждения должны получить одну из оценок: «да», «иногда», «нет». Исходя из результатов тестирования, мы можем провести параллель об уровне коммуникативной компетентности прибывших в 2024/2025 учебном году обучающихся [6].
Анкета «социальная активность» включает в себя 10 вопросов, шесть из которых открытые и четыре полузакрытых, инструкцию, бланк для ответов. Методика применяется для диагностики уровня интереса к социальной активности школьников и готовности старшеклассников выполнять обязанности, требования, предписания, а также составляющие содержание различных социальных ролей в обществе. Другими словами, анкета даёт возможность выявить содержание установки личности на успешное формирование социальной активности и существует ли у обучающихся осознание важности этого качества. Ответы на вопрос №4: «Есть ли у вас желание участвовать в жизни школы?» и №5: «Какие, по-Вашему мнению, особенности должны быть у инициатора или же у человека с проявлением лидерских качеств?» можно оценить с точки зрения индикаторов когнитивного компонента: осознание смысла и значимости для личности воспринимаемой ценности, правил конструктивного взаимодействия между субъектами. Кроме этого вопросы № 1, № 2 и № 3 позволяют сделать вывод об отношении испытуемых к обучению основ добровольческой деятельности, развитию навыков и формированию социально-значимых качеств личности ребёнка [12].
Для получения информации по эмоционально-волевому критерию уровня адаптации ребят в общеобразовательной организации нами использовались диагностические методики: «Определение общей эмоциональной направленности», составленный Додоновым Б.И.. Анкета данного направления состоит из 50 суждений, характеризующих эмоции личности, в которую входят такие варианты ответов как: «Безусловно, да»; «Пожалуй, да»; «Пожалуй, нет» и «Безусловно, нет». Составленная им методика измеряет общую эмоциональную направленность личности, также с её помощью можно узнать каковы установки и в какой области деятельности можно получить положительные эмоции. Стремление к определенным типам переживаний, к удовлетворению определенных потребностей Додонов Б.И. назвал общей эмоциональной направленностью и разработал методику для изучения этой особенности личности [8].
Для графического представления полученных результатов и анализа соотношения ценностей внутри структуры жизненных ценностей личности существует бланк-график, позволяющий выделить преобладающие эмоции исследуемого и его эмоциональную направленность [14].
Кроме этого, для достижения цели исследования нами использовался опросник САН (самочувствие, активность, настроение), который был разработан в 1973 г.,  сотрудниками Московского медицинского института имени Сеченова И.М., Доскиным В.А., Лаврентьевой Н.А., Шараем В.Б. и т.д. САН представляет собой карту (таблицу), которая содержит 30 пар слов, отражающих исследуемые особенности психоэмоционального состояния. При разработке методики авторы исходили из того, что три основные составляющие функционального психоэмоционального состояния – самочувствие, активность и настроение могут быть охарактеризованы полярными оценками, между которыми существуют континуальная последовательность промежуточных значений. Однако получены данные о том, что шкалы САН имеют чрезмерно обобщенный характер. Факторный анализ позволяет выявить более дифференцированные шкалы: «самочувствие», «уровень напряженности», «эмоциональный фон», «мотивация». САН нашел широкое распространение при оценке психического состояния больных и здоровых лиц, психоэмоциональной реакции на нагрузку, для выявления индивидуальных особенностей и биологических ритмов психофизиологических функций. Данная методика рассчитана по шкалам, но её особенностью является то, что при анализе функционального состояния важны не только значения отдельных показателей, но и их соотношение. Так как исследователи утверждают, что у отдохнувшего человека оценки активности, настроения и самочувствия обычно примерно равны. А по мере нарастания усталости соотношение между ними изменяется за счет относительного снижения самочувствия и активности по сравнению с настроением [10].
Кроме указанных методик для изучения мотивационной сферы обучающихся, согласно эмоционально-волевого критерия, был использован тест на «Определение эмоциональности». Данная методика диагностики эмоциональности была составлена и предложена Суворовым В.В., в 1976 г., которая в свою очередь помогла определить общую эмоциональность человека [7]. 
Эмоциональность – один из основных компонентов темперамента, который не меняется на протяжении всей жизни, в отличие от характера [2]. Эмоциональность включает в себя впечатлительность, чувствительность, импульсивность и т.д. Методика Суворова включает 15 вопросов, для которых предлагается ряд утверждений с вариантами ответов: если согласны «да», если не согласны – «нет». Кроме этого предложена инструкция, бланк для ответов, рекомендации по обработке и интерпретации результатов [5].
Таким образом, реализация всего комплекса диагностического инструментария, использование различных методов для проверки уровня сформированности мотивационной сферы обучающихся МБОУ «ЯСШ №15», согласно компонентам (индикаторам) образовательного, досугового и эмоционально-волевого критериев, создали основания для полноценной, реальной оценки исследуемого качества, определения уровня и критериев мотивации: высокому, среднему и низкому  и учёта результатов диагностических мероприятий для уточнения, дополнения и развития содержания  учебно-воспитательной деятельности по решению психолого-педагогических вопросов мотивации в  общеобразовательной организации.


Результаты исследования
С целью выявления уровня сформированности мотивационной сферы среди обучающихся МБОУ «ЯСШ №15»  был  проведен  констатирующий этап исследования, который предусматривал решение следующих задач: выявление мнения респондентов по вопросу, нужна ли специальная работа по повышению уровня мотивации среди обучающихся общеобразовательных организаций; оценивание организационно-содержательного процесса подготовки обучающихся в условиях общеобразовательной организации, определение компонентов, критериев и показателей готовности обучающихся обучению в общеобразовательной организации; разработка образовательной и методического инструментария для проведения исследовательской работы.
Констатирующий этап исследования проводился в старших классах МБОУ «ЯСШ №15». Контингент испытуемых: обучающиеся 10-го и 11-го класса от 15 лет до 17 лет. Общее количество – 33 человека (рис. 2).


Рис. 2. Распределение испытуемых по возрасту
При применении эффективных психолого-педагогических технологий по выявлению степени мотивационной сферы, исследовался уровень развития социальной активности и социальной ответственности с помощью анкетирования, бесед и диагностических методик. Подбор диагностических методик по уровням развития социальной активности предоставлен в таблице 1.
Таблица 1.
Показатели уровня и критерии развития социальной активности среди обучающихся старших классов
	Показатели
	Уровни сформированности и оценочные баллы

	Методики определения показателя

	
	1
	2
	3
	

	Образовательный критерий

	Успеваемость
	1
	2
	5
	Работа с документами: журналы класса, личные дела, беседы, интервью.

	Включенность в научно-исследовательскую работу
	Нет желания в участии
	от 1 до 2 статей
	От 3-х и больше статей
	

	Участие в конкурсах
	Участие в одной конференции
	Более двух семинаров
	Постоянное посещение конференций
	

	Показатели
	Уровни сформированности и оценочные баллы
	Методики определения показателя

	
	1
	2
	3
	

	Досуговый критерий

	Общественная деятельность
	Нигде не участвуют
	Находятся в поиске интересующего направления
	Активно участвуют в конкурсных мероприятиях и форумах
	1. Методика 
(КОС) Синявский В.В. и Федоришина Б.А.2. Тест «Оценка уровня общения» Ряховский В.Ф.
3. Анкета
«Социальная активность» 
Родина. Л.И.

	Волонтёрство
	Не причастны
	Проявляют интерес
	Включены в работу волонтёрской деятельности
	

	Социально-творческая активность
	Участвуют в некоторых спортивных и выездных обучающих мероприятиях
	Несколько раз участвовали в мероприятиях, проводимых школой
	Состоят в творческих 
студиях и общественно-полезных объединениях
	

	Эмоционально-волевой критерий

	Наличие друзей
	Есть друзья, но вне школы
	Общаются с классом
	Нашли друзей  стенах школы
	1.Определение общей эмоциональной направленности (Додонов Б.И.); 2. Опросник САН (самочувствие, активность, настроение); 3. Определение эмоциональности (Суворов В.В.).

	Умение строить межличностные отношения
	Трудно общаться и находить общий язык с классом
	Иногда
сложно обратиться за помощью к классу
	В классе чувствуют себя уверенно и комфортно
	

	Умения преодолевать трудности
	Многие предметы даются с трудом
	Несколько предметов тяжело усвоить.
	В полной мере проявлять свои личные качества и способности
	


Согласно проведённому нами исследованию по итогам диагностики в период адаптации выявилось, что из 33 человек обучающихся обследуемых нами классов, несколько человек были на гране неаттестации за первую четверть, что говорит о том, что в выбранных группах обучающихся не полностью сформированна мотивация к обучению в старшей школе. 
Исходя из проведённого исследования в выявлении адаптации образовательного критерия, полностью замотивированных к условиям обучения в старшей школе, в основном были выявлены у десятиклассников трудности с организацией своего времени на самостоятельную подготовку, страх публичного выступления. Также редко проявлялась тревожность у одинадцатиклассников, чувствовавших себя обеспокоенно на занятиях в школе или же находясь в ней. Предложенными нами методиками (табл. 1), было установлено, что осознанность старшеклассников в выборе профессии, серьёзность восприятия данной специальности и ответственный подход к обучению продемонстрировали 25 (83,6%) испытуемых. Остальные 8 чел. (16,4%) считают, что спустя время осознание всей серьёзности обучения в школе придёт само, исходя из примеров окончивших школу обучающихся и детей из других школ, поэтому особое внимание мотивации в этом направлении не нужна. 
Выявление уровня досуговой направленности старшеклассников в условиях обучения в общеобразовательной организации основывалось на комплексе взаимосвязанных методов, подобранных в соответствии с коммуникативными и организаторскими способностями, без которых не может быть обеспечен успех в дальнейшей специфике обучения старшеклассников.
К показателям (индикаторам) критериев досугового компонента ранее были нами отнесены: общественная деятельность, волонтёрство, социально-творческая активность. Так, проявляет информированность о различных видах досуговой деятельности, знает о существовании различности видов волонтёрства большая часть испытуемых – 18 чел. (66,6 %).
Также немаловажной для респондентов является такая досуговая деятельность, как социально-творческая активность, что можно трактовать в данном случае как проявление личностных качеств в деятельности. Проведённая нами диагностика позволила выявить то, что 21 старшеклассников (47.1 %) полностью вовлечены в жизнь школы, активно участвуют во всевозможных мероприятиях и соревнованиях, а остальные 12 чел. (28.5 %) пока не могут распределить правильно свой учебный график для выделения свободного времени на данный вид досуговой деятельности.
Относительно характеристики эмоционально-волевого компонента обучающихся, согласно ответам, на вопросы анкеты, большинство испытуемых (54,5 %), – вырабатывают в себе умения выявлять и преодолевать трудности, 16,2 % – отсутствует трудолюбие, сила воли, а также желание обучаться.
Респонденты, которые демонстрируют наличие личностного отношения к характеру и результату обучения, отмечают, что в результате осуществления учебной деятельности наблюдается трасформация у самого субъекта: он начинает развиваться, совершенствоваться, вырабатывает новые личные качества, перенимая чужой опыт на себя. 
Респонденты утверждающие, что они на этапе вырабатывания в себе умения выявлять и преодолевать трудности намерены вести в дальнейшем достаточно активную деятельность и принимать полное участие в жизни школы. 
Старшеклассники столкнувшиеся с отсутствием трудолюбия, силы воли, а также желанием обучаться считают, что мотивация в настоящее время стоит на месте; что она выделена лишь на определённый промежуток времени и не рассчитана на индивидуальные особенности каждого из обучающихся; что мотивация должна быть направлена на разный возраст ребят, а не всецело на класс. Респонденты данной категории готовы к вливанию в класс и жизнь школы, но им нужно определённое время для этого, даже если на первый взгляд кажется, что они полностью замотивированны и адаптированы.
Результаты карты опросника САН (самочувствие, активность, настроение), Лаврентьевой, Н.А., Шараева В.Б. и т.д. дали следующую информацию. Анализ положительных ответов старшеклассников показывает, что хорошее самочувствие испытывают 15,7%, активность наблюдается у 26,6% и хорошее настроение у 35,5% респондентов. Отрицательное отношение к обучению расположилось следующим образом: по шкале самочувствие – 5,2%, по шкале активность – 6,5% и по шкале настроение – 10,5% опрошенных. Таким образом, можно сделать вывод о том, что у старшеклассников с отрицательным отношением наблюдается низкая замотивированность к условиям обучения в школе и социальной жизни. Для их успешной повышенности мотивации к обучению им требуется поддержка со стороны родителей, со стороны коллектива и преподавательского состава.















Обсуждение результатов исследования
Одной из самых острых проблем современного общешкольного образования выступает проблема мотивационного уровня обучающихся к условиям обучения в общеобразовательной организации. Старшие классы в  обучении являются по праву самыми проблематичными для детей. Это связано в первую очередь с адаптацией к новой социальной среде, сменой содержания и объёма учебного материала, а также специфичными для старшей школы видами занятий и новой терминологией, отсутствием навыков самостоятельной работы, неумением конспектировать и работать с первоисточниками.  В связи с этим «Ялтинская средняя школа №15 имени Героя Советского Союза И.М. Манагарова» выдвигает свой опыт деятельности для изучения данной проблемы и внедрения в жизнь новых эффективных форм работы для быстрого и положительного влючения мотивационной сферы в социальную среду обучения. Исходя из программы воспитательной работы в первые месяцы учебного года классными руководителями, педагогами, социальным-педагогом, педагогом-психологом, а также выпускниками школы производится определенная работа по повышению уровня мотивации обучающихся старшей школы, а именно: 
· встреча представителей колледжей и институтов города Ялта с обучающимися-старшеклассниками;
· участие в праздниках, как в стенах школы так и за её пределами;
· ознакомительные экскурсии в пределах Республики Крым и за его пределами; 
· изучение личных дел, обучающихся классными руководителями;
· анкетирование обучающихся по выявлению творческих и спортивных интересов и наклонностей, по выявлению уровня комфортности обучения и по выявлению смысловых ориентаций;
· классные часы по сферам интересов и выбору обучающихся социально-активной деятельности; 
· составление социально-психологического портрета классов школы.
Кроме данной работы существуют каждый понедельник внеурочные занятия «Разговоры о важном», каждый четверг профориентационные занятия «Россия – мои горизонт», на которых каждый обучающийся может высказать свою точку зрения, вдохновится предложенным материалом и предложить что-то новое. 
























Выводы
Формирование учебной мотивации можно назвать одной из центральных проблем современной школы. Её актуальность обусловлена самой учебной деятельностью, обновлением содержания обучения, формированием у обучающихся приёмов самостоятельного приобретения знаний, развития активности. В настоящее время наше общество требует от школы повышения качества обучения и воспитания. Формирование мотивации – это воспитание у школьников идеалов, мировоззренческих ценностей, принятых в нашем обществе, в сочетании с активным поведением ученика, что означает взаимосвязь осознаваемых и реально действующих мотивов, активную жизненную позицию школьника. Проблема не является новой, но всегда актуальна [13].
Решением выявленной проблемы наряду с медицинскими и социальными-педагогами, в первую очередь занимаются педагоги-психологи общеобразовательных организаций. Одним из способов преодоление этой проблемы являются созданные условия для усвоения обучающимися норм и способов учебно-познавательной деятельности, с другой – осуществление изменения, преобразования образовательной среды в соответствии с потребностями, возможностями и личностными особенностями старшеклассников [15].
В широком смысле слова, ссылаясь на анализ психолого-педагогической литературы, можно сделать вывод о том, что «мотивация» – это процесс, определяющий движение по направлению к поставленной цели, а также факторы (внешние и внутренние), которые влияют на активность или пассивность поведения. 
В связи с выбранной категорией обучающихся, в рамках настоящего научного исследования, связанного с формированием уровня мотивации обучающихся, мы изучим технологии работы по психолого-педагогической мотивации  МБОУ «ЯСШ №15», которая выдвигает свой опыт деятельности для изучения данной проблемы, и внедрения в жизнь новых эффективных форм работы для быстрого и положительного «влючения»  старшеклассников в социальную среду обучения. Для старшеклассников предоставляется специальная психолого-педагогическая программа, просветительские беседы в форме экскурсий и классных часов, а также при необходимости осуществляются индивидуальные тренинги и консультирования.
Проанализировав деятельность и структуру работы, нами была выведена своя программа диагностики уровня замотивированности старшеклассников к утверждённым условиям обучения в стенах школы, с помощью которой может быть улучшена и более эффективна работа педагога-психолога, классных руководителей и в целом педагогического состава школы.
На основе анализа научных источников и, в соответствии с психолого-педагогическими условиями, которые будут максимально способствовать эффективности процесса повышения мотивационного показателя старшеклассников, мы вывели три основных компонента, по которым на наш взгляд стоит оценивать уровень мотивационной сферы: 
Образовательный: отношение обучающегося, к учебе; практическая подготовленность к будущей профессиональной деятельности; интерес обучающегося к избранию профессии; уровень общих навыков обучающегося.
Досуговый: наличие положительных увлечений; включенность в деятельность класса или жизнь школы; развитие индивидуальности; потребность личности в самоактуализации. 
Эмоционально-волевой: недостаточные коммуникативные навыки; удовлетворенность от общения с окружающими; самостоятельность в принятии решений, отстаивание своего мнения. 
Кроме этого, исходя из результатов проведённой программы диагностики и многочисленных психолого-психологических методик, нами было выявлено, что высокий уровень сформированности мотивационной сферы в условиях обучения в общеобразовательной организации продемонстрировало большее количество старшеклассников (73,8 %). Меньшее количество ребят (15,5 %) имеют средний уровень успеваемости и остальной процент (10,7 %) проявили указанные навыки и умения на низком уровне.
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