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Цель: формировать конфликтную компетентность и способность толерантного поведения.

Задачи: 
1. определить понятия «конфликт» и «конфликтная ситуация».
2. Рассмотреть функции конфликта в обществе и его структуру.
3. Рассмотреть правила предупреждения конфликтов.
4. Самоанализ обучающихся «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»

Эпиграф: «Будьте самоучками, не ждите, пока вас научит жизнь»
Станислав Ежи Лец

Одной из актуальных проблем современного общества является проблема конструктивного сотрудничества и взаимодействия. В связи с этим, проблема социальных конфликтов стала предметом изучения многих наук- философия, социология, педагогика, психология и т. д. В настоящее время конфликтология приобретает все большее практическое значение. Являясь активным участником конфликта, человек понимает, что нельзя избавиться от конфликтов вообще, что бесконфликтное состояние невозможно.
Однако, конфликты часто отравляют человеку жизнь, нарушают привычный ритм, снижают самооценку. Многие стремятся найти мирный способ урегулирования конфликта, однако не всегда знают, как это делать. Таким образом, налицо разрыв между намерениями и возможностями.
Попробуем разрешить это противоречие наиболее доступным нам способом- способом изучения проблемы. Наша цель - показать возможные пути выхода из конфликтных ситуаций путем их конструктивного решения. Сегодня мы рассмотрим понятия «конфликтная ситуация», «конфликт», причины возникновения и структуру конфликта, его функции, а так же основные модели поведения личности в конфликтной ситуации.

Конфликт-это столкновение отдельных людей или социальных групп, выражающих различные, а нередко и противоположные цели, интересы и взгляды. Для возникновения конфликта необходима конфликтная ситуация. 

Конфликтная ситуация - это ситуация скрытого или явного противоборства сторон. Это могут быть различные цели, интересы и желания, либо различные способы их достижения.
Но далеко не каждая ситуация ведет к конфликту. Должен быть инцидент. 

Инцидент - это стечение обстоятельств, являющихся поводом для начала непосредственного столкновения сторон.
И даже в этом случае конфликт еще можно предотвратить, так как все зависит от того, как личность воспринимает и оценивает ситуацию. Если личность оценивает эту ситуацию как конфликтную, то она становится реальной. Происходит конфликтное взаимодействие. Конфликт начинает жить своей жизнью. Действия конфликтующих сторон «подгоняются» под конфликтную ситуацию, втягиваются новые силы и способы конфронтации. Последний этап - это спад конфликта и его разрешение. В зависимости от способов разрешения оно может быть конструктивным и деструктивным.

Разрешение конфликта.

· конструктивное (юмор, уступка, компромисс, сотрудничество)
· деструктивное (угрозы, насилие, грубость, унижение, переход на личности, уход от решения проблем, разрыв отношений). 
Хотелось бы, чтобы вы понимали, что конфликты, это необходимое явление социальной жизни. Если они существуют, то, значит, выполняют какие-то важные функции в жизни человека и общества. Причем эти функции могут быть как позитивные так и негативные.

Позитивные функции: познание друг друга, развитие личности, повышение авторитета, ослабление психического напряжения.

Негативные функции: социальная пассивность, снижение качества деятельности, депрессия, угроза здоровью, ощущение насилия, давления.
 Как видите, путей выхода из конфликта множество. Так что, если вы не заметили, как попали в сложную ситуацию, грозящую выйти из-под контроля, вам придется применить все свое обаяние, интеллект и умение общаться, чтобы выйти из конфликта с наименьшими потерями. 
Часто возникают конфликты среди ваших сверстников. В группе конфликты неизбежны, так как подростки находятся вместе в течение длительного периода времени, происходят сложные групповые процессы - создание коллектива, консолидация отдельных групп, выделение лидеров и т. д. 
В группе собираются ребята, имеющие разный опыт общения, привыкшие к разному образу и стилю жизни. Кроме того, в колледже возможны конфликты не только между подростками, но и между взрослыми и студентами, между педагогами. Поэтому каждому из нас полезно иметь элементарные представления о конфликтах, способах достойного выхода из них и правилах поведения в конфликтных ситуациях.

Мозговой штурм: «Причины возникновения конфликтов»
Цель: Оценка уровня информированности учащихся о причинах возникновения конфликтов.
Причины конфликта – это явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и, при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия, вызывают его.
Давайте поговорим об основных причинах, по которым могут возникнуть конфликты в колледже, дома, с друзьями.
Причины конфликтов в колледже, на учебе:
- со стороны педагогов занижение оценок;
- не соблюдение правил поведения в колледже;
- не уважение преподавателей.
Причины конфликтов дома, т.е. семейные конфликты:
- стремление к самостоятельности;
- отсутствие взаимопонимания;
- нежелание родителями или близкими признавать, что подросток стал взрослым.
Причины конфликтов с друзьями:
- оскорбления;
- зависть;
- сплетни;
- борьба за лидерство.
Упражнение: « Чувства»
Цель: выявление эмоций возникающих у подростков в конфликтных ситуациях.
Вспомните свое состояние, свои чувства и эмоции, когда вас очень сильно обидели ли когда у вас с кем – то произошел конфликт.
Судя по вашим ответам, вы испытывали отрицательные эмоции, в основном гнев, раздражение и обиду.
Упражнение: «Выход из проблемной ситуации»
Цель: развитие сплоченности группы, умения разрешать конфликтные ситуации.
Я предлагаю каждому из вас, самостоятельно подобрать и написать на листочках свои варианты выхода из проблемных ситуаций:
Тебя публично обвинили в том, что ты не делал….
Педагог поставил тебе несправедливо заниженную оценку…
Одногруппник, не разобравшись в ситуации, начинает тебя оскорблять….
На улице тебя обрызгал грязью проезжавший автомобиль (водитель остановился, чтобы извиниться)……
Как мы видим, конфликты возникают по самым разным поводам, но причины у всех схожи: это несовпадение целей, желаний, неуважение к другим.
Вывод: большинство конфликтов можно решить на основе компромисса, то есть такого решения, когда каждая сторона идет на частичные уступки ради общего удобства.
Упражнение: « Формула успешного решения конфликтов»
[bookmark: _GoBack]Цель: закрепить знания подростков о выходах из конфликтных ситуаций.
Как вы думаете, какие правила поведения должен соблюдать человек, чтобы успешно решить конфликты?
Правила по предупреждению конфликтов:

1. Не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком.
2. Прежде чем сказать о неприятном, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу, отметьте заслуги человека, его хорошие дела.
3. Будьте искренне с собой и с собеседником.
4. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, постарайтесь «встать» на его место.
5. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение своим товарищам, не скупитесь на похвалу.
6. Умейте заставить себя замолчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок!


Подведение итогов занятия.
Что нового вы узнали на данном мероприятии? (ответы ребят)
Что было наиболее интересным? (ответы ребят)
Надеюсь, что эти совместно выведенные правила помогут нам в дальнейшем избегать конфликтных ситуаций в жизни. Культурный человек всегда сможет эффективно уладить споры и разногласия, гибко используя различные стратегии: в одних случаях - настоять на своем, в других – уступить.
