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Представьте картинку: после грозы капли дождя блестят на траве. Воздух влажный, а тёплые лучи солнца быстро разгоняют тучи, расчищая небо.
Травка – это дети, маленькие и нежные. Солнце — это учителя, что освещают жизненный путь знаний. Облака же словно испытания судьбы: нагрянут порой, но и рассеются без следа. 
В мире школы каждый ученик окружен разнообразными наставниками: строгим директором и завучем-стражем порядка, учителями-предметами как путеводители по знаниям. Но есть особые проводники в этом лабиринте – социальные педагоги, которые подобно лучам света могут раздвинуть самые плотные облака и обогреть каждую травинку. 
Мир социальной педагогики я открыла для себя в 2021 году. Конечно, не погружаясь в специфику деятельности, сложно вообще представить, что это за профессия. 
Когда я была просто учителем, то мои соприкосновения с социальной службой были минимальны. Со стороны видела, что это кабинет, который дети обходят стороной, кабинет откуда слышатся крики, ругань. Кабинет, куда, даже в статусе учителя, страшно зайти. 
Однако, став классным руководителем, узнала, что, оказывается «социальная служба» не просто ругается на всех, а помогает контролировать посещаемость, поведение детей.  
Статус заместителя директора по социальной работе, совмещённый с ролью социального педагога, открыл невиданные горизонты. Это было подобно погружению в неизведанный мир — подводную часть айсберга школьной жизни. 
Оказывается, функционал социальной службы школы — это не только работа с трудными подростками. Это гигантский пласт скрытых аспектов и проблем, которые остаются за пределами видимого восприятия обыденного учебного процесса.
Социальный педагог – архитектор общественной жизни в школе:
· проводит диагностику семей и коллективов, своевременно выявляет проблемы и помогает преодолеть их; 
· разрабатывает, организует и проводит профилактические, коррекционные, обучающие, воспитательные мероприятия; 
· защищает интересы детей в рамках закона, например, может привлечь к ответственности родителей за жестокое обращение с ребёнком; 
· взаимодействует с учителями и другими работниками организации, органами опеки, полицией, участковым, службой по делам несовершеннолетних; 
· организует общественную деятельность, например, помогает детям объединяться в кружки по интересам; 
· помогает находить выход из трудной жизненной ситуации. 
· помогает в профориентации. 
С личным опытом преподавания я убедилась, как часто педагоги сталкиваются с проблемами самостоятельно, избегая обращения к социальной службе – это напрасно! Эти структуры обладают неисчерпаемым ресурсом и возможностями для поддержки образовательного процесса.
Так получилось, что имею опыт работы в абсолютно разных по социальному портрету школах. Я не забуду те моменты, когда приходилось ходить по адресам неблагополучных семей, где дома сложно назвать домом: полусгнившие, полуземлянки, хлипкие балки, источающие гнусный запах аварийные дома, а в них дети, которых ты берёшь по защиту и везешь в школу, беспокоишься о них, угощаешь конфеткой, даришь внимание и ласковое слово. А потом пишешь письма в опеку, полицию, комиссию по делам несовершеннолетних, сигнализируя о родителях, которые требуют внимания. Я помню ночи, проведённые в полиции, уставшие лица детей, вынужденные показывать на следственном эксперименте, как сожитель матери убил собутыльника. Я помню разговоры по душам, где ребенок делится болью от того, что мать, избивая его, сломала ручку швабры, а на теле ребёнка свежий шрам. Или поиски сбежавшего из дома ребёнка, который зимней ночью спал в лунке из сугроба на спортивной площадке. Таких моментов очень много, к сожалению. Все эти примеры не просто иллюстрация того, что я видела как соц.педагог. Конечно, за ними стоит большая проделанная работа. Работая в социальной службе, совсем по другому начинаешь смотреть на детей. Я не понимаю, зачем кричать на детей, пугать, оскорблять. Став социальным педагогом, мне приходится решать вопросы с поведением, с пропускам уроков, с драками. Да, конечно сотрудничество с полицией также имеет место. Но точно могу сказать, что при мне соц кабинет перестал быть местом криков и ругани. Здесь говорят, убеждают, объясняют последствия действий, помогают. Мы работаем с детьми,которые не понимают, что есть иная жизнь, где нет лишний и трудностей, и дома пахнет чистотой и фруктами. В той школе я работала много с детьми, помогая им открывать мир с важными социальным навыками, уверенность в свои силы, в том, что у них все впереди и жизнь только начинается. А с родителями проводила лектории, консультации как важно создать детям безопасную среду. 
Сейчас я работаю в школе, где большинство семей с социально высоким статусом родителей, с большими материальными возможностями и высоким уровнем комфорта. Но общее это дети, которые одинаково хотят понимания и поддержки. Это дети, которые не видят родителей, в силу их занятости, это дети которые привыкли ни в чем себе не отказывать, и ты раскрываешь в них мир чувства доброты, сопереживания, внимания. Это дети, коорые боятся подвести своих родителей, но у них не получается получать одни пятёрки, и они не выдерживают психологической нагрузки. И здесь ты консультируешь родителей, скорее как психолог, выстраивая мостик взаимоотношений. Убеждая, что оценки это не главное, важно не потерять нить с ребенком, его психологическое здоровье. 
На этом месте работы мне нужны больше навыки психолога, на кого я сейчас в процессе обучения. 
Сейчас в моем кабинете социальной службы всегда есть посетители, дети не боятся приходить ко мне, мы решаем волнующие их вопросы. Родители приходят сами и просят о помощи в работе с детьми. Педагоги все чаще приходят за помощью в выстраивании диалога со сложными родителями. 
Каждый день я пропускаю через себя много людей, делая их спокойнее, увереннее, примиряя между собой и снижая тревожность, находя нужные слова поддержки.М.Е. Салтыков-Щедрин в рассказе «Пошехонская старина» (1889) писал: «Не все родители обязательно опытны и разумны; не все педагоги настолько проницательны, чтоб угадать природу ребёнка, вверенного их воспитанию». На мой взгляд, в современных реалиях важно понимать и родителям, и педагогам, что в школе есть те, кто действительно могут помочь детям и подросткам, которые испытывают трудности в обучении, воспитании, общении, адаптации, самореализации, защите своих прав и интересов. Эти незаметные герои в тени школьных коридоров – настоящие строители мостов, соединяющих детей с миром возможностей.
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