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I. Паспорт программы
	Название программы
	«Диалог»

	Основание для разработки программы
	1. Федеральный закон № 120 от 24.06.1999 г. «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
2. Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
3. Закон ЯНАО от 19 ноября 2014 года № 109-ЗАО «О некоторых вопросах организации социального обслуживания граждан в Ямало-Ненецком автономном округе»;
4. Постановление правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 25 декабря 2014 года № 1087- «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг», с изменениями от 11 сентября 2017 года № 963-П.
5. Устав Государственного бюджетного учреждения Ямало-Ненецкого автономного округа «Центр социального обслуживания населения в МО Пуровский район»;
6. Положение об отделении психолого- педагогической помощи.

	Координатор программы
	Государственное бюджетное учреждение Ямало-Ненецкого автономного округа «Центр социального обслуживания населения в МО Пуровский район»

	Основной разработчик
	Отделение психолого – педагогической помощи.


	Цель программы
	Коррекция девиантного поведения несовершеннолетних получателей социальных услуг 

	Задачи программы
	1. Помочь ребенку осознать свои положительные качества;
2. Помочь в укреплении взаимоотношений со сверстниками, родителями через навыки эффективного общения;
3. Повысить самооценку ребенка;
4. Помочь сформировать правильные суждения о жизни и окружающем мире.

	Целевая аудитория 
	Дети и подростки, получающие услуги в отделении дневного пребывания детей и подростков.

	Срок реализации
	4 года

	Ожидаемый результат
	Дети  научатся:
1. Раскрывать свои положительные качества;
2. Применять навыки эффективного общения, самоконтроля;
3. Иметь представление о своих личностных особенностях;
4. Иметь представление о социальных нормах.



II. Актуальность программы
          Эпоха перемен, современная социально-экономическая ситуация резко обострили проблемы, связанные с коррекцией отклоняющегося, аномального поведения. Изменения, происходящие в нашем обществе, практически разрушили ранее существовавшие представления о норме в поведении.  При отсутствии внятных социальных перспектив это не может не влиять на физическое и душевное здоровье подростков и юношей.     Происходящие в нашем обществе, сегодня с особой остротой обозначили проблему помощи несовершеннолетним детям с отклоняющимся поведением и разработку действенной системы мер профилактики и реабилитации этой группы несовершеннолетних детей.
	Поиск эффективных мер социальной профилактики предполагает определение сущности понятия “отклоняющееся поведение”, его видов, факторов, влияющих на накопление отклоняющегося потенциала несовершеннолетних, причин отклоняющегося поведения детей. Научное изучение отклонений осуществляется в социологии, психологии, криминологии, психопатологии. В стадии становления находится новая дисциплина – психология девиантного поведения. Объяснить причины, условия и факторы, определяющие это социальное явление, стало насущной задачей. Её рассмотрение предполагает поиск ответов на ряд фундаментальных вопросов, среди которых вопросы о сущности категории «норма» /социальная норма/ и об отклонениях от неё.
          Социальная значимость состоит в следующем. Тревожным симптомом является рост числа подростков с девиантным поведением, проявляющемся в асоциальных, конфликтных и агрессивных поступках, деструктивных и аутодеструктивных действиях, отсутствии интереса к учёбе, аддиктивных тенденциях. Отклоняющимся (девиантным) поведением принято называть социальное поведение, не соответствующее установившимся в обществе нормам. Психолог И.С. Кон уточняет определение девиантного поведения, рассматривая его как систему поступков, отклоняющихся от общепринятой или подразумеваемой нормы, будь то нормы психического здоровья, права, культуры и морали.
Девиантное поведение может проявляться у несовершеннолетних детей в разные возрастные периоды, но наиболее часто, оно имеет место в подростковом возрасте (8–16 лет). Этот период знаменуется бурным психофизиологическим развитием и перестройкой социальной активности ребенка. Мощные сдвиги, происходящие во всех областях жизнедеятельности несовершеннолетнего ребенка, делают этот возраст «переходным» от детства к взрослой жизни.
 Подростковый возраст богат драматическими переживаниями, трудностями и кризисами. В этот период складываются, оформляются устойчивые формы поведения, черты характера, способы эмоционального реагирования, это пора достижений, стремительного наращивания знаний, умений, становление «Я», обретение новой социальной позиции. Вместе с тем — это возраст потерь детского мироощущения, появление чувства тревожности и психологического дискомфорта. Все это дает благоприятную почву для развития девиаций различного характера.
Девиантное поведение подразделяется на две категории: 
1. Поведение, отклоняющееся от норм психологического здоровья, подразумевающее наличие явной или скрытой психопатологии (патологическое). 
2. Антисоциальное поведение, нарушающее какие-то социальные, культурные и особенно правовые нормы. 
Отклонения в поведении несовершеннолетних детей могут быть обусловлены следующими причинами: 
 Социально-педагогической запущенностью, когда несовершеннолетние дети ведут себя неправильно в силу своей невоспитанности, сложившихся негативных стереотипов поведения, отсутствия у них необходимых позитивных знаний, умений и навыков; 
 Глубоким психологическим дискомфортом, вызванным неблагополучием семейных отношений, отрицательным психологическим микроклиматом в семье, систематическими учебными неуспехами, не сложившимися взаимоотношениями со сверстниками в коллективе, неправильным (несправедливым, грубым) отношением к нему со стороны родителей, учителей, одноклассников; 
 Отклонениями в состоянии психологического и физического здоровья и развития, возрастными кризисами, акцентуациями характера и другими причинами физиологического и психоневрологического свойства; 
 Отсутствием условий для самовыражения, незанятостью полезными видами деятельности, отсутствием позитивных и значимых социальных и личностных жизненных целей, и планов; 
 Безнадзорностью, отрицательным влиянием окружающей среды и развивающейся на этой основе социально-психологической дезадаптацией, переходсоциальных и личностных ценностей с позитивных на негативные. 
Девиации проявляются в следующих формах: 
 Повышенная агрессивность и конфликтность;
 Неустойчивость эмоциональной сферы;
 Проблемы межличностных отношений, как с взрослыми, так и со сверстниками;
 Неумение определять свою социальную позицию;
 Нарушение развития познавательной деятельности;
 Неадекватная самооценка;
 Стремление к противоправным действиям;
 Акцентуированние основных черт характера;
 Негативизм, обидчивость, неуверенность, тревожность.
Подобные проблемы требуют непосредственного участия психолога в процессе развития личности девиантного ребенка.
III. Содержание программы
Цикл занятий предполагает работу одновременно с детьми, испытывающими различные трудности поведения. Взаимодействие детей с полярными проявлениями в поведении позволит им лучше понять друг друга, увидеть сильные и слабые стороны своего поведения.
Профилактика и коррекция девиантного поведения несовершеннолетних   основана на следующих принципах:
1. Принцип гуманистичности – независимо от конкретных задач той или иной модели социальной помощи ключевой ценностью выступает любая личность;
2. Принцип конфиденциальности означает, что сообщаемые несовершеннолетним сведения о себе недопустимо разглашать без его ведома для каких-либо целей;
3. Принцип активизации – в ходе работы поощряются и стимулируются действия несовершеннолетнего, семьи для восстановления своего благополучия с опорой на собственные силы;
4. Принцип многоаспектности предполагает сочетание различных аспектов профилактико-коррекционной деятельности: 
  Личностно-центрированного аспекта (воздействие, направленное на позитивное развитие ресурсов личности);
  Поведенческо-центрированного аспекта (предполагает целенаправленное формирование у несовершеннолетних прочных навыков и стратегий стресс- преодолевающего поведения);
5. Принцип полимодальности и максимальной дифференциации — предполагает гибкое применение в профилактической и коррекционной деятельности различных подходов и методов, а не центрирование только на одном методе или подходе. 
Формы и методы работы
1. Полная диагностическая работа осуществляется при поступлении несовершеннолетнего с целью определения психического состояния, индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношения с окружающими людьми.
2. Консультативная работа:
 Консультирование несовершеннолетних детей по обозначенным проблемам;
 Консультирование родителей по результатам диагностических исследований детей;
 Консультирование специалистов отделения дневного пребывания несовершеннолетних детей по результатам диагностических исследований и рекомендации по работе с детьми.
3. Просветительская работа: 
 Информационные буклеты;
 Памятки для родителей;
 Просмотр видеофильмов профилактической направленности.  
4. Коррекционно–развивающая работа:
	Занятия проводятся в группе из 4-10 детей. Продолжительность одного занятия 40-60 минут. В зависимости от организационных возможностей занятия проводятся с различной частотой (но не реже 2 раза в неделю).
· Индивидуальные психотерапевтические беседы, с целью предупреждения конфликтов в коллективе и поиска способов разрешения.
· Групповая работа - развивающие тренинговые занятия с детьми, использование арт-терапевтических методов, игр для получения опыта эмоционального взаимодействия между сверстниками и для большего понимания взаимоотношений родителей и детей.
· Подгрупповая и индивидуальная работа в сенсорной комнате — коррекция психоэмоционального состояния.
·  Метода мозгового штурма - совместное нахождение путей и способов решения проблем в рамках работы «Круглого стола». Применение игровой терапии при решении детских проблем. Использование метода дискуссии при рассмотрении трудных жизненных случаев. 
· Проведение лекций и семинаров для родителей с целью теоретического просвещения по разнообразным вопросам (семейные конфликты, вопросы воспитания, особенности возраста ребенка и способы взаимодействия с ним и т.д.). 
Структура занятия
1. Ритуал приветствия. Позволяет сплачивать подростков, создавать атмосферу группового доверия и принятия. Ритуал может быть придуман самой группой.
2. Разминка – воздействие на эмоциональное состояние подростков, уровень их активности. Разминка выполняет важную функцию настройки на продуктивную групповую деятельность. Она проводится не только в начале занятия, но и между отдельными упражнениями. Разминочные упражнения выбираются с учётом актуального состояния группы. Одни позволяют активизировать подростков, поднять их настроение; другие, напротив, направлены на снятие эмоционального возбуждения
3. Основное содержание занятия – совокупность психотехнических упражнений и приёмов, направленных на решение задач данного занятия. Приоритет отдаётся многофункциональным техникам, направленным одновременно на развитие познавательных процессов, формирование социальных навыков, динамическое развитие группы. Важен порядок предъявления упражнений и их общее количество. Последовательность предполагает чередование деятельности, смену психофизического состояния ребёнка: от подвижного к спокойному, от интеллектуальной игры к релаксационной технике. Упражнения располагаются в порядке от сложного к простому (с учётом утомления детей). Количество игр и упражнений 2-4.
4. Рефлексия занятия (эмоциональная, смысловая).
5. Ритуал прощания. По аналогии с ритуалом приветствия.
Краткое описание программы
Блок 1. Снятие состояния эмоционального дискомфорта. Развитие сплочённости
Задачи. Снизить эмоциональное напряжение; создать положительное эмоциональное настроение и атмосферу принятия каждого; развить способности понимать эмоциональное состояние своё и другого.
Блок 2. Снижение враждебности во взаимоотношениях со сверстниками. Развитие навыков общения
Задачи. Корректировать поведение с помощью ролевых игр, упражнений; формировать адекватные формы поведения; учить осознавать своё поведение; регулировать поведение в коллективе.
Блок 3. Коррекция тревожности. Формирование социального доверия
Задачи. Помочь в преодолении негативных переживаний и снятии страхов; уменьшить тревожность; воспитать уверенность в себе; снизить эмоциональное напряжение.
Блок 4. Гармонизация противоречивости личности. Формирование адекватной самооценки у подростков
Задачи. Корректировать поведение с помощью ролевых игр; учить распознавать эмоции по внешним сигналам; формировать моральные представления; снять эмоциональное напряжение.
Ресурсное обеспечение программы
Кадровое обеспечение:
1. Заведующий отделением психолого – педагогической помощи;
2. Специалист по социальной работе;
3. Психолог;
4. Социальный педагог.
Финансовое и материально-техническое обеспечение программы осуществляется в объеме, предусмотренном бюджетом Центра.
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