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Психолого-педагогическая программа тренинговых занятий по профилактике буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраст «Защита от буллинга - безопасное окружение» направлена на создание условий для психолого-педагогической профилактики буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста в условиях общеобразовательной школы.

ИНФОРМАЦИЯ О РАЗРАБОТЧИКЕ, УЧАСТНИКАХ И МЕСТЕ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Составителем программы является педагог-психолог Муниципального бюджетного образовательного учреждения - средней общеобразовательной школы № 3 им. С. Орджоникидзе
г.Клинцы Брянской области (Почтовый адрес: 243146 Брянская область г.Клинцы улица Калинина, дом 137. Сайт: https://klsch3.narod.ru/. Электронная почта: kl.schkola3@mail.ru. Контактный телефон: +7(48336), директор Харченко Т.А.) 
Участниками программы стали обучающиеся 7-8 классов МБОУ-СОШ №3 им. С.Орджоникидзе г.Клинцы Брянской области.

















АННОТАЦИЯ

Психолого-педагогическая программа «Защита от буллинга - безопасное окружение» направлена на профилактику буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста путем организации работы по устранению влияния выраженных факторов возникновения буллинга среди детей подросткового возраста и развитие коллектива класса и просоциального поведения у детей подросткового возраста; создание безопасной психологической среды в образовательной организации.
Профилактическая психолого-педагогической программы тренинговых занятий по профилактике буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста «Защита от буллинга - безопасное окружение (далее – Программа) предназначена для использования педагогами-психологами средних общеобразовательных учреждений. Данная Программа может быть полезна для использования педагогами-психологами школ в профессиональной деятельности в рамках организации профилактической психологической работы с младшими подростками, возраста (12–14 лет).
Практическая актуальность Программы определяется тем, что в соответствии с Федеральным законом «Об образовании», другими федеральными законами и нормативно-правовыми актами образовательные учреждения призваны осуществлять деятельность по социальной адаптации обучающихся, осуществлять подготовку их к самостоятельной жизни, прививать им необходимые социальные навыки, правила поведения в обществе, осуществлять коррекцию девиантного поведения, включая профилактику буллинга, значимостью необходимости профилактики буллинга в школьной среде, преодолением затруднений подростков в межличностных отношениях, связанных с недостаточной информированностью о психологии буллинга и неумением ему противостоять. Реализация данной Программы способствует формированию у подростков таких личностных качеств, которые позволяют снизить риск насилия по отношению к себе и к другому, сформировать мотивацию к бережному отношению к своему и чужому психическому и физическому здоровью.



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Каждый человек – это личность и каждый достоин уважительного отношения к себе. Уважение к себе начинается с достойного отношения окружающих к человеку. Самоуважение, как неотъемлемая черта личности, зарождается с самых юных лет, поэтому очень важно, чтобы дети и подростки росли и развивались в доброжелательной атмосфере, атмосфере уважения. Большую роль при формировании самоуважения, самооценки играет не только семья, но окружающие сверстники. Однако реальность далека от идеала.
Практически в каждом классе есть дети, которые являются объектами насмешек, а иногда и открытых издевательств со стороны некоторых, а иногда и всех учеников класса. Однако именно в последние 30 лет психологи и педагоги бьют тревогу – настолько частым, жестоко проявляемым и приводящим к тяжелым последствиям становится это явление. Школьная травля стала еще более травматичной, циничной, жестокой из-за того, что ее сцены теперь легко записываются на видео и распространяются по школе или в Интернете. По данным зарубежных и отечественных психологов, буллинг – явление достаточно распространенное в школе. До 7 % детей регулярно (раз в неделю и чаще) и 35% – эпизодически (время от времени) подвергаются издевательствам со стороны одноклассников, 19 % матерей считают своих детей жертвами издевательств. Проблема агрессивного преследования долгое время умалчивалась, о ней было не принято говорить, не было даже специального научного термина. Несмотря на крайнюю значимость данной проблемы, в отечественной литературе она практически не освещена, буллинг – относительно новый термин, обозначающий старое, можно сказать, вековое явление – агрессивное преследование, травлю. Проблема насилия в детских коллективах серьезно тревожит специалистов (педагогов, психологов, педиатров, невропатологов разных стран мира) [21]. Первые публикации на тему школьной травли появились довольно давно, еще в 1905 г. К. Дьюкс опубликовал свою работу, но первые систематические исследования проблемы буллинга принадлежат скандинавским ученым, среди них: Д. Олвеус, П. П. Хайнеманн, А. Пикас, Е. Роланд. Д. Олвеус и сегодня остается самым авторитетным исследователем проблемы буллинга. В российской психологической науке данная тема рассматривалась в трудах В. В. Денисова, Г. Н. Киреева, А. Б. Кирюхиной, В. А. Ситарова и др.
Травля детей сверстниками («буллинг» от английского bullying - «запугивание», «издевательство», «травля») одна из наиболее распространенных проблем в образовательных организациях и детских коллективах, которая существенно увеличивает риск суицида среди подростков. Буллинг приводит к эскалации агрессии и насилия в группе и в учреждении, снижению успеваемости, эмоциональным и невротическим проблемам.
Проблема насилия в детских коллективах серьезно тревожит специалистов (педагогов, психологов, педиатров разных стран мира). Еще более 100 лет назад уже существовала проблема сложных отношений среди учащихся, дети-жертвы этих отношений оказывались в группе риска. 
На сегодняшний день буллинг является одной из важнейших проблем, существующих в образовательных организациях и детских коллективах, а вопрос предупреждения ситуаций насилия в системе образования очень актуален, как во всем мире, так и в России. По данным ООН насилию в образовательной организации подвергается каждый десятый школьник в мире, и этот показатель ежегодно растет. В России ежегодно в среднем до 30% молодых людей в возрасте от 14 до 24 лет подвергаются насилию в той или иной форме. В группу повышенного риска по частоте буллинга попадают дети 11 -12 лет: 28% детей этого возраста, по меньшей мере, один раз подвергались обидам и унижениям за последние 12 месяцев. Обращает на себя внимание тот факт, что в России субъектов буллинга (обидчиков) в 2 раза больше, чем в среднем по европейским странам. Примерно пятая часть всех случаев насилия в отношении подростков и молодых людей совершается в системе образования.
Национальная ассоциация школьных работников США дала следующее определение буллингу: это динамические и повторяющиеся модели вербального и/или невербального поведения, производимые одним или несколькими учениками в отношении другого ученика, причем стремление нанести вред намеренно, а также есть реальная или кажущаяся разница в силе.
Каждый участник системы имеет свое мнение по поводу происходящего [19].
Агрессивное преследование воздействует не только на непосредственных жертв. Дети, которые травят других, получают удовольствие от власти и высокого статуса по сравнению с жертвами. Поэтому у агрессоров возникают проблемы с развитием эмпатии по отношению к другим людям, что грозит привести к криминальному и девиантному поведению [6].
Выделяют следующие типы буллинга:
• прямой буллинг:
· Вербальное насилие – насмешки, присвоение кличек, клевета, угроза физической расправы, оскорбления, злые и непристойные шутки.
· Физическое насилие – избиение, нанесение удара, подзатыльники, порча, отнимание вещей, воровство.
• косвенный буллинг:
· Социально-психологическое (моральное) – социальное исключение, изоляция (игнорирование, бойкот).
· Экономический – вымогательство или прямой отбор денег, вещей, порча одежды.
· Кибербуллинг - словесная травля, а также распространение слухов и сплетен в сети Интернет (в первую очередь социальные сети и другие коммуникационные каналы).
В буллинговой ситуации реализуются несколько видов поведения: агрессивное, виктимное и конформное. Булли (обидчик, агрессор) стремится достичь высокого статуса в классе, самоутвердиться за счет более слабого одноклассника, для этого он использует агрессивное поведение. Целью жертвы травли является избегание насилия, сохранение социального статуса - комфортного и естественного для личности подростка. Жертва буллинга проявляет виктимное поведение. Свидетели травли, «проявляя конформное поведение, подкрепляют и стимулируют осуществление насильственных действий со стороны агрессоров по отношению к жертве» [47].
В связи с этим, особо значимым и важным является профилактика буллинга среди детей подросткового возраста путем организации работы по устранение влияния выраженных факторов возникновения буллинга среди детей подросткового возраста и развитие коллектива класса и просоциального поведения у детей подросткового возраста, как одно из направлений психологической работы в школе.
Полученные в нашем исследовании данные позволили выявить возможность возникновения агрессивного преследования в данной среде, что послужило основанием для создания программы, направленной на профилактику буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста 12-14 лет (7-8 класс).
Таким образом, в младшем подростковом возрасте работу по профилактике буллинга следует вести в направлении повышения психологической и правовой грамотности по вопросам буллинга у участников образовательного процесса; реализации интерактивных занятий-тренингов, направленных на: развитие навыка принятия различий между людьми, формирование сплоченности в коллективе; моделирование личности подростка, заинтересованного в саморазвитии, самовоспитании, самосовершенствовании, мотивированного на активную деятельность, продуктивное взаимодействие и сотрудничество с другими людьми; организацию благоприятного образовательного пространства, способствующего объединению подростков и удовлетворению их потребностей.
Программа направлена на профилактику буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста путем организации работы по следующим направлениям:
- Организационное направление. 
Поиск и анализ существующих методов профилактики буллинга среди подростков в образовательном учреждении. Обсуждение действующего в учреждении порядка реагирования на ситуации, предшествующие буллингу. Выработка плана психологической работы по профилактике буллинга.
- Диагностическое.
Поиск и подготовка инструментария исследования риска возникновения буллинга в образовательном учреждении, его превенции и профилактики. Проведение диагностики обучющихся. Определение наличия трудностей в коллективе и тенденций к их появлению.
- Профилактическое. 
Проведение мероприятий, направленных на повышение психологической и правовой грамотности по вопросам буллинга у участников образовательного процесса; реализация интерактивных занятий-тренингов, направленных на развитие навыка принятия различий между людьми, формирование сплоченности в коллективе; моделирование личности подростка, заинтересованного в саморазвитии, самовоспитании, самосовершенствовании, мотивированного на активную деятельность.
Новизна разработки заключается в грамотном отборе материала для комплексной работы, в практической ценности программы, которая, безусловно, может быть использована в практической профессиональной деятельности педагогическими коллективами других образовательных учреждений. В рамках реализации данной Программы производится психологическая работа по профилактике буллинга с обучающимися раннего подросткового возраста, формированию у подростков таких личностных качеств, которые позволяют снизить риск насилия по отношению к себе и к другому, сформировать мотивацию к бережному отношению к своему и чужому психическому и физическому здоровью.
Практическая значимость Программы заключается в развитии ценностно-смысловой сферы обучающихся (актуализации, распознавании ценностно-смысловых ориентиров обучающихся), в развитии навыков позитивного мышления, волевых навыков, навыков саморегуляции, самоорганизации.
Помимо этого, реализация данной Программы, по нашему мнению, способствует повышению психического здоровья и психологической грамотности обучающихся – участников программы.

УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ, ДЛЯ КОТОРОГО РЕАЛИЗУЕТСЯ ПРОГРАММА 
Программа ориентирована на обучающихся младшего подросткового возраста общеобразовательных учреждений.

ВИД / НАПРАВЛЕННОСТЬ ПРОГРАММЫ
Программа является подлинно авторской профилактической психолого-педагогической Программой.
Направленность Программы: просветительско-профилактическая, развивающая.


ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ, ОПИСАНИЕ ЕЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ОСОБЕННОСТЕЙ
Особенности построения тренинговых занятий программы предполагает участие обучающихся младшего подросткового возраста общеобразовательных учреждений 12-14 лет. 
Основным социально-психологическим особенностям данной целевой аудитории являются:
1. Чувство взрослости, стремление к самостоятельности, независимости от взрослых.
1. Ориентация на группу сверстников.
1. Интерес к самому себе, к самопознанию.
1. Стремление к самоутверждению.
1. Эмоциональная нестабильность.
1. Формирование нравственных идеалов и мировоззрения.
1. Стремление не только больше знать, но и больше уметь.
1. Формирование самосознания и своего «Я-образа» («я-концепции»).

Принципы построения и реализации Программы
1. Принцип добровольного участия в работе группы.
Предполагает, что решение поставленных задач возможно только в случае личной заинтересованности обучающихся в собственных изменениях, когда обучающиеся сами принимают решение о включении в групповую работу по Программе.
2. Принцип информированности.
Предполагает ознакомление обучающихся с особенностями тренинговой работы, групповых процессах и возможных результатах.
3. Принцип экологичности.
Предполагает отсутствие вероятности получить вред обучающимся или ведущему.
4. Принцип учета возрастных особенностей. 
Предполагает учет психологических особенностей возраста, использование информационного, методического материала, соответствующего интеллектуальным, возрастным возможностям обучающихся.
5. Принцип активности.
Предполагает активную позицию обучающихся, включение, погружение в выполнение упражнений и практических заданий в ходе занятий по Программе для развития необходимых навыков.
6. Принцип конфиденциальности.
Предполагает неразглашение и невозможность обсуждения происходящего на занятиях-тренингах за пределами группы.
7. Принцип доверительности.
Данный принцип предполагает уважительное отношение обучающихся к друг другу и ведущему.

Формы реализации Программы: групповая, индивидуально-групповая.

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА
Обучающиеся младшего подросткового возраста 12–14 лет.
Количество участников: 12–15.

СВЕДЕНИЯ О СФЕРЕ ПРИМЕНЕНИЯ (СФЕРА ТРУДНОСТЕЙ)
Необходимость проведения профилактической работы  с обучающимися младшего подросткового возраста работу в направлении повышения психологической и правовой грамотности по вопросам буллинга у участников образовательного процесса; реализации интерактивных занятий-тренингов, направленных на: развитие навыка принятия различий между людьми, формирование сплоченности в коллективе; моделирование личности подростка, заинтересованного в саморазвитии, самовоспитании, самосовершенствовании, мотивированного на активную деятельность, продуктивное взаимодействие и сотрудничество с другими людьми; организацию благоприятного образовательного пространства, способствующего объединению подростков и удовлетворению их потребностей. 
Предотвращение случаев травли среди сверстников является важнейшей задачей, поскольку жестокое отношение к ребёнку неминуемо приводит к негативным последствиям. Проблема буллинга осложняется тем, что он может носить скрытый характер и всегда является систематически повторяющимся явлением, что осложняет работу специалистов и требует от них особых навыков и подготовки. В связи с широким распространением буллинга возникает необходимость осмысления данного явления, поиска способов коррекции и главное – его профилактики.
 В связи с этим подросток нуждается в помощи (сопровождении) в вопросах недопущения проявления буллинга в школьном коллективе.

КОНКРЕТНЫЕ ТИПЫ ТРУДНОСТЕЙ И ПРОБЛЕМ, 
НА РЕШЕНИЕ КОТОРЫХ НАПРАВЛЕННА ПРОГРАММА
Проблема буллинга является проблемой всего класса и Программа направлена на решение следующих трудностей:
 Рассмотрение теоретических подходов к понятию «буллинг».
 Выявление причин проявления буллинга среди подростков.
 Определениеь методов, форм и приемов профилактики буллинга среди подростков в школе.
 Проведение диагностики психологического климата класса с целью выявлениея существования в классе проблемы буллинга.
 Подобор и апробирование программы профилактики буллинга среди подростков.
 Анализ и интерпритация полученные данные.

ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ, НА РЕШЕНИЕ КОТОРОЙ НАПРАВЛЕНА ПРОГРАММА, СТРУКТУРА ОПИСАНИЯ ПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИ
Отсутствие знаний и навыков у несовершеннолетних о способах конструктивного взаимодействия, о правах человека и правилах поведения в сложных и конфликтных ситуациях, может привести к возникновению буллинга в школьном коллективе. Подростки, как правило, с трудом решают свои психологические проблемы, они конфликтны в социальном взаимодействии, им не свойственно продуктивно выходить из стрессовых ситуаций, для них характерны болезненные переживания, повышенная чувствительность и раздражительность, перенос неудовлетворенности собой на окружающий мир, чувство одиночества, боязнь насмешек, повышенная тревога, неуверенность и др. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
Цель Программы:
Создание условий для психологической профилактики буллинга среди обучающихся младшего подросткового возраста в условиях общеобразовательной школы.
Задачи Программы:
1. Расширять знания о способах конструктивного взаимодействия в конфликтных ситуациях;
2. Формировать у обучающихся адекватные представления о правах человека и правилах поведения в сложных, конфликтных ситуациях.
3. Оптимизировать межличностные и межгрупповые отношения в классном коллективе, в школе;
4. Обучать навыкам самоконтроля;
5. Развивать способность понимать и принимать особенности другого человека;
6. Способствовать развитию позитивного восприятие себя и другого человека.
7. Взаимодействовать с родителями для повышения компетентности при возникновении конфликтных ситуаций, а также для повышения их ответственности за действия, направленные против детей.
8. Сотрудничество со всеми субъектами профилактики.

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Программа рассчитана на реализацию в течение 3 месяцев, включает в себя 10 тренинговых занятий.
Режим занятий-тренингов: 1 тренинговое занятие в неделю.
Продолжительность занятий-тренингов составляет 60 минут в зависимости от психологического состояния детей и сложности предлагаемых упражнений.
Содержание Программы, срок её реализации могут варьироваться в зависимости от ситуации, условий проведения, от достижения целей тренинга, индивидуальных особенностей и возможностей каждого участника.
ЭТАПЫ И АЛГОРИТМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ.
Программа состоит из трех основных этапов:
1. Подготовительный этап. 
Формулируется запрос на работу с подростками, встреча с родителями, получение разрешения на диагностическую и групповую работу, формируется группа.
2. Диагностический этап.
Входная диагностика.
Фиксация и анализ полученных данных, определение обучающихся «группы риска», нуждающиеся в дополнительных индивидуальных коррекционно-развивающих занятиях по развитию навыков ассертивного поведения.
3. Коррекционно-развивающий этап.
Проведение групповых тренинговых занятий. 
4.  Контрольный этап. 
Повторная диагностическая работа, с целью отслеживания эффективности групповой работы. 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ) ПРОГРАММЫ
Научно-методическая основа для разработка Программы: 
· Системно-деятельностный и личностный подходы к исследованию в психологии,  опирающиеся  на  труды  А. Н. Леонтьева,  Л. С. Выготского, С. Л. Рубинштейна, Б. Г. Ананьева;
· Подходы к изучению человека на различных возрастных этапах, в подростковом возрасте  (Ст. Холл,  Э. Шпрангер, В. Штерн, .Э. Эриксон, Ж. Пиаже, К. Левин, М. Мид, Р.);
· Работы, посвященные изучению феномена буллинга (И. А. Александрова, Т. О. Арчакова, И. А. Баева, С. А. Богомаз (факторы возникновения буллинга), Е. В. Бородкина, И. В. Дробинина, И. А. Кузьмин, Д. А. Леонтьев, С. Р. Мадди, Т. В. Наливайко, Е. И. Рассказова. Н. Милгрэм, П. Стилл, Я. И. Варваричева, В. С. Ковылин, Е. П. Ильин и др.);
· Анализ основных понятий «буллинга» (Д.Лэйн, О.Л. Глазман, И.С. Кон);
· Работы, посвященные изучению причин буллинга среди подростков и особенностей участников буллинга подросткового возраста на основе возрастных особенностей (Ю.Л. Макарова, В.Р. Петросянц);
· Научные разработки о концептуальных основаних рассмотрения воспитательной среды общеобразовательной организации (Н.Ю. Лесконог, Л.Ф. Шаламовой);
· Исследования теоретико-методологические аспекты профилактики буллинга среди школьников (А.Б. Павлова, Ю.Н. Желонкина, О.А. Сластихина, И.О. Южакова).

Нормативно-правовые основания Программы:
· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (п. 9, 22, 25, ст. 2, п. 5 ст.12, п.1, п. 4 ст.75);
· Указ Президента РФ от 31.12.2015 № 683 «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации»;
· Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденные Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. № 2403-р;
· Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р;
· Концепция дополнительного образования, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 года № 1726-р;
· Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования (Утвержден приказом Минобрнауки России от 17 декабря 2010 г.);
· Приказ Минпросвещения России от 9 ноября 2018г №196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
· Распоряжение Комитета по образованию от 15.07.2019 № 2081-Р «Об организации работы по оказанию психолого-педагогической помощи и психолого- педагогического сопровождения».

ИЗМЕРЯЕМЫЕ КОНСТРУКТЫ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ И ХАРАКТЕРИСТИКИ (ПРИЗНАКИ, СВОЙСТВА, ПАРАМЕТРЫ И Т.П.), НА КОТОРЫЕ ПРОГРАММА ОКАЗЫВАЕТ ЭФФЕКТ
	
Оценка эффективности Программы осуществляется на основе результатов:
1. Знание способов конструктивного взаимодействия и использование их в практической деятельности.
2. Применение навыков самоконтроля.
3. Понимание эмоционального состояния другого человека, своих чувств.
4. Проявление признаков ответственного поведения в конфликтных ситуациях.
5. Повышение уровня: умения адекватно выражать свои чувства, противостоять давлению и манипуляциям со стороны других людей.
Критерии оценки достижения планируемых результатов:
Качественные:
1. Психологизация учебно-воспитательного процесса в МБОУ-СОШ № 3;
2. Применение на практике групповой формы работы;
3. Расширение информационного поля и повышение психологической культуры обучающихся;
4. Повышение уровня самоорганизационной компетентности обучающихся;
5. Повышение результативности деятельности обучающихся;
6. Повышение уровня осознания ценностных ориентиров обучающихся;
7. Гармонизация эмоционального состояния обучающихся.
Количественные:
1. Проведение 10 занятий-тренингов;
Проведение 2 диагностических (входного и итогового) скринингов на основе методик для отслеживания эффективности проведенного комплекса занятий-тренингов.

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
1 Расширение конструктивных способов взаимодействия с окружающими.
2 Развитие навыков самоконтроля.
3 Развитие эмпатии.
4 Повышение ответственности за принятие решений и свои действия.
5 Оптимизация межличностных и межгрупповых отношений в классном.

ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЙ ДЛЯ ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 
Для оценки качества освоения программы и достижения планируемых результатов используются следующие методики:
1) Опросник агрессивности Басса – Дарки (стардатизаван А.А. Хваном, Ю.А. Зай-цевым и Ю.А. Кузнецовой) [33];
2) Опросник «Шкала эмоционального отклика» (А. Меграбяна и Н. Эпштейна) [32], [36], [44];
3) Тест "Описание поведения в конфликте К. Томаса", (адаптация Н.В. Гришиной) [43];
4) Методика «Cоциометрия» Дж. Морено [26];
5) Анкета для изучения психологического климата в классе (Л.Г. Федоренко) [15];
6) Опросник риска буллинга (А.А. Бочавер, В.Б. Кузнецова, Е.М. Бианки, П.В. Дмитриевский, М.А. Завалишина, Н.А. Капорская, К.Д. Хломов) [7].

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МЕТОДИКИ, ТЕХНОЛОГИИ
Основным методом работы является личностный тренинг, в ходе которого создаются условия для личностных преобразований участников в контексте происходящих с ними изменений. Программа предполагает использование когнитивных и поведенческих упражнений, бесед, дискуссий, «мозговых штурмов», мини-лекций, ролевых игр и элементов психодрамы, психогимнастических упражнений.
Основные методы и приемы:
1. Методы объяснительно-иллюстративного обучения:
· мини-лекция;
· рассказ;
· беседа;
· самостоятельная работа над учебным материалом.
2. Методы репродуктивного обучения:
· упражнения;
· практикум.
3. Методы проблемно-поискового обучения:
· проблемное изложение;
· частично-поисковый (эвристический, или сократический);
· исследовательский;
· мозговой штурм.
4. Коммуникативные методы обучения:
· дискуссия;
· диалог;
· полемика;
· снежный ком.
5. Имитационно-ролевые методы обучения:
· ролевая игра;
· аквариум;
· тестирование;
· элементы психологического тренинга.
6. Рефлексивные методы.

ПЕРЕЧЕНЬ И ОПИСАНИЕ ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 

Каждое тренинговое занятие имеет свое наименование, цель и задачи, структуру.
Структура тренингового занятия
Тренинговое занятие Программы имеет в своей структуре несколько обязательных этапов:
1.  Организационный этап (вводная часть). 
Начало работы: ритуал приветствия, разминка.
Цель: создание положительного эмоционального настроя на работу в группе, атмосферы сотрудничества и доброжелательности, мотивирующее обращение к изучаемой на занятии теме.
2. Основной этап.
Цель: проработка терминологического аппарата, актуализация проблемного поля темы занятия, развитие необходимых навыков, свойств личности.
Состоит из двух под этапов.
2.1. Информационно-просветительский (теоретический) этап включает сообщение темы занятия, мини-лекции по теме занятия, знакомство и прояснение основных тематических понятий, особенностей проявления того или иного состояния, дискуссии, групповое обсуждение.
2.2. Этапа проблематизации: обращение учащихся к личному опыту, осознание своих индивидуальных особенностей, проблем, иррациональных поведенческих стереотипов; актуализация необходимости саморазвития и самосовершенствования. Предполагает проведение игр и психотехнических упражнений, приемов по теме занятия, направленных на решение поставленных задач по развитию необходимых навыков личности, формирование эффективных стратегий поведения.
3. Заключительный.
1) Обобщение результатов, полученных знаний:
· Подведение итогов занятия (ретроспективная оценка занятия в двух аспектах: эмоциональном (что понравилось, что не понравилось и почему) и смысловом (почему это важно, зачем мы это делали, чему научились, что нового узнали);
· Вербализация учащимися нового опыта в форме обсуждения «нового», «интересного» и «неожиданного», рефлексия;
2) Ритуал завершения занятия и прощания (упражнения, направленные на получение и закрепление положительных эмоций, дающие участникам возможность доброжелательно попрощаться друг с другом, сказать приятные слова, поблагодарить за совместную работу во время занятия и за сотрудничество в достижении целей).


Учебный план Программы

Таблица 1 – Учебный план Программы

	

№
	

Этап
	Количество часов
	

Форма контроля

	
	
	Всего часов
	в том числе
	

	
	
	
	теоретических
	практических
	

	1
	
1-й этап
«Диагностический»
	2
	0,5 часа
	1,5 часа
	Результаты диагностики

	
2
	
2-й этап
«Коррекционно- развивающий»
	
10
	
5 часов
	
5 часов
	Наблюдение, обсуждение, рефлексия

	3
	
3-й этап
«Контрольный»
	
2
	0,5 часа
	1,5 часа
	Результаты диагностики

	
Итого
	14
часов
	6 часов

	8 часов
	





Учебно-тематический план Программы

Таблица 2 – Учебно-тематический план Программы

	

№
	

Тема
	Количество часов
	
Форма контроля

	
	
	Всего часов
	в том числе
	

	
	
	
	теоретических
	практических
	

	1
	Вводное
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Анкеты,
опросники,
заключения

	2
	Я и мои границы
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Рефлексия,
наблюдение.

	3
	Говорю «НЕТ»
	1
	
	1 час
	Рефлексия,
наблюдение.

	4
	Мои ценности
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Рефлексия,
наблюдение.

	5
	Конфликт и агрессия
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Рефлексия,
наблюдение.

	6
	Пути решения конфликтов
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Рефлексия,
наблюдение.

	7
	Учусь взаимопониманию
	1
	
	1 час
	Рефлексия,
наблюдение.

	8
	Средства общения
	1
	
	1 час
	Рефлексия,
наблюдение.

	9
	Волевые качества
	1
	1 час
	
	Рефлексия,
наблюдение.

	10
	Итоги
	1
	0,5 часа
	0,5 часа
	Анкеты,
опросники,
заключения

	
Итого
	10
часов
	4 часа


	6 часов
	




РЕСУРСЫ, КОТОРЫЕ НЕОБХОДИМЫ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Система условий (ресурсов) эффективной реализации Программы Требования к специалистам, реализующим Программу
Ведущему Программы необходимо иметь высшее психологическое образование со специализацией «психолог образования» по направлению «психолого- педагогическое образование». Психолог должен обладать навыкам создания безопасного психологического пространства в группе, проведения групповых дискуссий (активного слушания, акцентирования, структурирования). Для эффективной реализации Программы необходимы психологические знания возрастной психологии, психологии личности.
Требования к материально-технической оснащенности для реализации Программы (помещение, оборудование, методический инструментарий)
Помещение для занятий должно соответствовать требованиям СанПиН, быть хорошо освещенным, просторным, проветриваемым.
Необходимое оборудование: три стола, стулья, листы ватмана, листы бумаги формата А4, А№, стикеры, маркеры, тетради/блокноты, клей, ножницы, скотч, старые журналы, газеты, цветная бумага, три резиновых мяча (два маленьких и один среднего размера), ручки по количеству участников, аудозаписи с музыкой для релаксации, медиафайлы с видеофрагментами.
[bookmark: Методический_инструментарий_представлен_]Методический инструментарий представлен в описании содержания программы с указанием ссылок на источники из прилагаемого к программе Списка использованных источников и литературы.
Требования к информационной обеспеченности для реализации программы
Основные компоненты информационной обеспеченности: информационно- образовательные ресурсы библиотеки, сети Интернет; пакет презентаций, разработанный педагогом-психологом; медиафайлы с видеофрагментами.

ОПИСАНИЕ СФЕР ОТВЕТСТВЕННОСТИ,
ОСНОВНЫХ ПРАВ И ОБЯЗАННОСТЕЙ УЧАСТНИКОВ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Основные права и обязанности педагога-психолога:
· Педагог-психолог обязан избегать причинения вреда участникам Программы, нести ответственность за все свои действия;
· Если педагог-психолог осознает, что его действия не приведут к улучшению психологического состояния участника Программы или представляют риск для него, он должен немедленно прекратить вмешательство;
· Педагог-психолог применяет только такие методики исследования или вмешательства, которые не представляют потенциальной опасности для здоровья и психического состояния участника Программы;
· В случае если у педагога-психолога в связи с его работой возникли вопросы этического характера, он должен обратиться в этический комитет российского психологического общества за консультацией;
· Педагог-психолог имеет право на свободу выбора методик и способов работы, соответствующих целям, задачам и логике Программы.
Участники Программы (обучающиеся) имеют право на:
· Добровольное участие в Программе, а также право отказаться от выполнения того или иного упражнения Программы;
· Уважительное отношение к себе;
· Отказ от участия в Программе.
Участники Программы обязаны:
· Не совершать действий, наносящих психологическую или физическую травму другим участникам Программы;
· Соблюдать режим посещения занятий.


ОПИСАНИЕ СПОСОБОВ, КОТОРЫМИ ОБЕСПЕЧИВАЮТСЯ ГАРАНТИИ ПРАВ УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ
Гарантии прав участников Программы обеспечиваются соблюдением профессионально-этических принципов деятельности практического психолога, а также нормативно-правовыми документами, регламентирующими деятельность психолога в сфере практической психологии образования:
· Профессиональный стандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 июля 2015 г. N 514н);
· Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 г., утвержденные Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. № 2403-р;
· Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р;
· Этический кодекс практического психолога (рекомендован Министерством об- разования и науки, инструктивное письмо от 27.06.03 № 228-51-513/16);
· Этические принципы и правила работы практического психолога образования (принципы добровольного участия, информированности, экологичности, учета возрастных особенностей, активности, конфиденциальности, доверительности, безоценочности, благополучия клиента и др.);
· Должностная инструкция педагога-психолога.


СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИИ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ ЗА РЕАЛИЗАЦИЕЙ ПРОГРАММЫ
По итогам проведения занятий Программы педагогом-психологом предполагается создание отчета, отражающего качественные и количественные результаты реализации данной Программы, анализ выявленных проблем и перспектив дальнейшей работы. Система организации контроля реализации Программы предполагает отслеживание основных показателей эмоционального состояния, результативности и эффективности осуществляемой обучающимися деятельности и поведения детей через самонаблюдение и осуществление диагностических процедур по методикам.

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ДОСТИЖЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОГРАММЫ

На наш взгляд, наиболее значимыми факторами, которые влияют на достижение поставленной цели и задач, следующее: 
· квалификация специалистов: знания об возрастных особенностях детей и подростков; наличие опыта ведения тренинговых занятий; 
· мотивация: заинтересованность участников, которые включены в реализацию программы в достижении поставленной цели; 
· коммуникация: умение выстраивать эффективную коммуникацию между ведущими и участниками программы; 
· осуществление контроля за реализацией Программы; 
· организация рабочего пространства: тренинговые занятия проводятся в одном помещении, которое оснащено необходимым оборудованием; имеет комфортные условия для проведения  тренинговых занятий, которые соответствуют санитарно-гигиеническим требованиям.

СВЕДЕНИЯ О ПРАКТИЧЕСКОЙ АПРОБАЦИИ ПРОГРАММЫ (ТЕХНОЛОГИИ) НА БАЗЕ ОРГАНИЗАЦИИ: РЕГИОН(Ы) ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ-УЧАСТНИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ, КАТЕГОРИЯ ИСПЫТУЕМЫХ, ОБЩИЙ ОБЪЕМ ВЫБОРКИ

Практическая апробация проходила на базе Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения - средней общеобразовательной школы №3 им. С. Орджоникидзе г. Клинцы Брянской области.
 Период апробации с октября 2022 по февраль 2023 г. В реализации программы приняло участие 116 обучающихся.

ОПИСАНИЕ ВЫБОРКИ: ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ГРУППА (ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА, ОБЪЕМ ВЫБОРКИ, ПОЛ, ВОЗРАСТ, КОНТЕКСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, ВАЖНЫЕ ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ), КОНТРОЛЬНАЯ ГРУППА (ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА, ОБЪЕМ ВЫБОРКИ, ПОЛ, ВОЗРАСТ, КОНТЕКСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, ВАЖНЫЕ ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ)
В апробации программы приняли участие обучающиеся 7-8 классов в количестве 116 человек (82 мальчика и 34 девочки) в возрасте от 12 до 14 лет. В состав группы вошли как дети с нормотипичным развитием, так и испытывающие трудности в освоении образовательных программ и социальной адаптации.


РЕЗУЛЬТАТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММ
С целью определения эффективности апробируемой Программы нами были проведены диагностические срезы до реализации Программы (октябрь 2022 г.) и после ее завершения (февраль 2023г.) По завершении апробации нами были получены следующие результаты:
1. При повторном исследовании наблюдается значительное снижение процента детей склонных к агрессии (с 37% до 14%). Подростки обучились адекватно выражать свои чувства, противостоять давлению и манипуляциям, навыкам самоконтроля.
2. После повторного проведения методики "Описание поведения в конфликте К. Томаса", стратегию соперничества выбрали на 13% меньше испытуемых. Готовы к сотрудничеству теперь 45% – т. е. приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. Около 38% – могут пойти на компромисс как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок.
3. По результатам социометрического исследования в 2 раза (с 21% до 10%) уменьшилась доля подростков в категории «непринятые».
По завершении занятий все участники (100%) занятий отметили, что теперь определили для себя способы выражения эмоций безопасным, социально-приемлемым способом, научились снижать эмоциональное и физическое напряжения, а также каждый из ребят определили для себя наиболее эффективный способ взаимодействия в конфликтной ситуации. Кроме того, (5%) участников стали волонтерами школьной службы медиации (примирения)

Таким образом, успешная реализация данной Программы, эффективность ее практической апробации подтверждаются наличием положительной динамики, проявляющейся в повышении уровня развития эмпатии у обучающихся, снижении уровня негативизма как оппозиционной меры поведения, а также зависти и ненависти к окружающим, в повышении уровня сотрудничества и в повышении уровня самооценки, уменьшении доли подростков в категории «непринятые».
Результаты апробации позволяют считать данную профилактическую Программу актуальной, результативной, с подтвержденной высокой ее эффективностью.
Все вышеизложенные факты, мы считаем, свидетельствуют о практической значимости и методической ценности программы, необходимости дальнейшей реализации данной программы в нашей образовательной организации, а также о возможности ее применения педагогами-психологами в других общеобразовательных образовательных организациях.


ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОГРАММЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ЕЕ ДАЛЬНЕЙШЕМУ ПРИМЕНЕНИЮ И РАЗВИТИЮ
Обоснованными критериями ограничения и противопоказаниями на участие в Программе являются:
· психические заболевания;
· грубые психические и интеллектуальные нарушения;
· несогласие обучающихся на участие в проведении психологических мероприятий.

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВИЛ ЗАИМСТВОВАНИЯ

В соответствии с современным российским законодательством при использовании в данной программе материалов других авторов (цитирование прямое или косвенное) соблюдался ряд условий: указание имени автора произведения и источника заимствования; заимствование осуществлялось в научных и информационных целях; заимствованные материалы отечественных авторов были взяты из общедоступных источников; объём цитирования оправдан его целью; фрагмент цитируемого текста используется в точном оригинале или в переводе (Джаппарова, Н. Л. Тайм-менеджмент как действенный инструмент эф- фективного управления временем успешного менеджера / Н. Л. Джаппарова // Вопросы студенческой науки. – 2020. – Выпуск № 2 (42). С. 270–273.)















ТЕЗАУРУС
Агрессия - деструктивное поведение, противоречащее нормам сосуществования людей, наносящее вред объектам нападения, приносящее физический, моральный ущерб людям или вызывающее у них психологический дискомфорт.
Буллинг (англ. bullying, от bully — хулиган, драчун, задира, грубиян, насильник) — это систематическое, регулярно повторяющееся насилие, травля со стороны одного школьника или группы школьников в отношении отдельного школьника, который не может себя защитить.
Кибербуллинг – интернет-травля — это намеренные оскорбления, угрозы, сообщение другим компрометирующих данных с помощью современных средств коммуникации: компьютеров, мобильных телефонов, электронной почты, интернета, социальных сетей, блогов, чатов и т.д.
Моббинг (англ. mob – толпа) – это форма психологического насилия в виде массовой травли человека в коллективе.
Насилие - это преднамеренное применение физической силы или власти, действительное или в виде угрозы, направленное против себя, против иного лица, группы лиц или общины, результатом которого являются (либо имеется высокая степень вероятности этого) телесные повреждения, смерть, психологическая травма, отклонения в развитии или различного рода ущерб.
Психологическое насилие (моральное) – это один из видов насилия, заключающийся в особом воздействии на психику человека путем запугивания, угроз, с тем чтобы сломить волю потерпевшего к сопротивлению, к отстаиванию своих прав и интересов.
Уверенное поведение - это социально компетентное поведение, которое позволяет добиваться своего без применения насилия и принуждения.
Физическое насилие - умышленное причинение физического вреда индивиду.
Хейзинг (англ. hazing) — неформальные ритуальные насильственные обряды, исполняемые при вступлении в определенную группу, и для дальнейшего поддержания иерархии в этой группе. В большей степени хейзинг характерен для закрытых (военизированных, спортивных, интернатных, и др.) учреждений.
Школьный моббинг – это разновидность эмоционального насилия в школе, когда класс или большая часть класса ополчается на кого-то одного и начинает его травить с какой-либо целью. Тех, кто травит, называют мобберами, а тех, кого травят, — «жертвами».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Опросник агрессивности Басса – Дарки
(стардатизаван А.А. Хваном, Ю.А. Зайцевым и Ю.А. Кузнецовой).

Опросник Басса-Дарки — одна из наиболее популярных в зарубежной психологии методик для исследования агрессии. Согласно известным представлениям, агрессия является одним из распространенных способов решения проблем, возникающих в сложных и трудных (фрустрирующих) ситуациях, вызывающих психическую напряженность. 
Психологический подход к пониманию агрессии и агрессивности долгое время определялся как концепцией влечения, так и теориями, рассматривающими агрессию как последствие фрустрации (Д. Доллард, С. Розенцвейг и др.). В конце 50-х гг. появился ряд публикаций по агрессии и агрессивности (Дж. Скотт, А. Бандура и Р. Вальтерс, А. Басе, А. Берковиц, К. Лоренц и др.), которые вызвали большой поток экспериментальных и теоретических работ по данной теме. 
Анализ основных взглядов на содержание понятия "агрессия" позволяет понимать ее как мотивированное разрушительное поведение, противоречащее нормам и правилам существования людей в обществе, причиняющее вред объектам нападения (одушевленным и неодушевленным), наносящее физический ущерб или вызывающее у них психический дискомфорт (отрицательные переживания, состояние напряженности, страха, подавленности и т. д.). 
Агрессивные действия выступают в качестве: 
1) средства достижения какой-нибудь значимой цели; 
2) способа психической разрядки, замещения удовлетворения блокированной потребности и переключения деятельности; 
3) удовлетворения потребности в самореализации и самоутверждении. 
Агрессия является одним из частных способов решения проблем, возникающих в сложных и трудных (фрустрирующих) ситуациях, вызывающих психическую напряженность. Агрессивными способами преодоления трудностей могут быть как прямо направленные на цель поведенческие акты, так и символические действия. Существенно, что агрессивные действия, используемые для преодоления трудностей и снятия напряженности, далеко не всегда адекватны ситуации. 
Наиболее распространенными методами изучения агрессии были и остаются различные опросники и тесты, широкое употребление которых связано с экспертными задачами. 
В зарубежной практике широкое распространение получило использование проективных методик для оценки агрессии и агрессивности. Наиболее известным и популярным при исследовании агрессии является тест Розенцвейга. Другим, широко применяемым в последнее время тестом, стал опубликованный в 1962 г. "Тест руки", который, по мнению ряда авторов, дает очень хорошие результаты в работе с детьми и подростками. Чаще всего при исследовании агрессии используются опросники. В 50-е и 60-е гг. широкое применение при диагностике агрессивного поведения получил опросник MMPI. На основе вопросов этого теста было разработано много различных шкал для измерения агрессии. Более применяемыми являются шкала агрессивности (М. Закс и Р. Вальтере, 1959) и шкала агрессивности из "Списка личностных предпочтений" (А. Эдварто, 1954). Недостаток этих шкал – их краткость. В немецкоязычных странах используется также Фрайбургский опросник агрессивности (Х. Сельг). 
Басе и Дарки в 1957 г. первыми проделали работу, которая характеризовалась попыткой рассмотреть агрессию как комплексный феномен. Ими был предложен опросник, состоящий из 8 индексов, которые они считают важными показателями агрессии. Этот опросник сейчас широко применяется в зарубежной и отечественной практике.

Бланк опросника агрессивности Басса – Дарки

Имя Фамилия _____________________________ Возраст ______________Класс ________
Инструкция: в колонке «ответы» поставьте « + », если Вы согласны с соответствующим утверждением хотя бы наполовину или « - », если не согласны (то есть это, в общем-то, к Вам не относится).
	№
	УТВЕРЖДЕНИЯ
	Ответы 

	1.
	Временами я не могу справиться с желанием причинить вред другому.
	

	2.
	Иногда я сплетничаю о людях, которых не люблю
	

	3.
	Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь
	

	4.
	Если меня не попросят по-хорошему, то я не выполню просьбу
	

	5.
	Я не всегда получаю то, что мне положено
	

	6.
	Я не знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной
	

	7.
	Если я не одобряю друзей, я даю им это почувствовать
	

	8.
	Если мне случалось обмануть кого-нибудь, я испытывал мучительные угрызения совести
	

	9.
	Мне кажется, что я не способен ударить человека
	

	10.
	Я никогда не раздражаюсь настолько, чтобы кидаться предметами
	

	11.
	Я всегда снисходителен к чужим недостаткам
	

	12.
	Если мне не нравится установленное правило, мне хочется нарушить его
	

	13.
	Другие умеют почти	всегда пользоваться благоприятными обстоятельствами
	

	14.
	Я держусь настороженно с людьми, которые относятся ко мне несколько более дружественно, чем я ожидал
	

	15.
	Я часто бываю не согласен с людьми
	

	16.
	Иногда мне на ум приходят мысли, которых я стыжусь
	

	17.
	Если кто-нибудь первым ударит меня, я не отвечу ему
	

	18.
	Когда я раздражаюсь, я хлопаю дверьми
	

	19.
	Я гораздо более раздражен, чем кажется
	

	20.
	Если кто-нибудь корчит из себя начальника, я всегда поступаю ему наперекор
	

	21.
	Меня немного огорчает моя судьба
	

	22.
	Я думаю, что многие люди не любят меня
	

	23.
	Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной
	

	24.
	Люди, увиливающие от работы, должны испытывать чувство вины
	

	25.
	Тот, кто оскорбляет меня или мою семью, напрашивается на драку
	

	26.
	Я не способен на грубые шутки
	

	27.
	Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются
	

	28.
	Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не зазнавались
	

	29.
	Почти каждую неделю я вижу кого-нибудь, кто мне не нравится
	

	30.
	Довольно многие люди завидуют мне
	

	31.
	Я требую, чтобы люди уважали мои права
	

	32.
	Меня угнетает, что я мало делаю для своих родителей
	

	33.
	Люди, которые постоянно изводят вас, стоят, чтобы их щелкнули по носу
	

	34.
	От злости я иногда бываю мрачен
	

	35.
	Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не огорчаюсь
	

	36.
	Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю на него внимания
	

	37.
	Хотя я и не показываю этого, иногда меня гложет зависть
	

	38.
	Иногда мне кажется, что надо мной смеются
	

	39.
	Даже если я злюсь, я не прибегаю к "сильным" выражениям
	

	40.
	Мне хочется, чтобы мои грехи были прощены
	

	41.
	Я редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня
	

	42.
	Когда получается не по-моему, я иногда обижаюсь
	

	43.
	Иногда люди раздражают меня своим присутствием
	

	44.
	Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел
	

	45.
	Мой принцип: «Никогда не доверять чужакам»
	

	46.
	Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что я о нем думаю
	

	47.
	Я делаю много такого, о чем впоследствии сожалею
	

	48.
	Если я разозлюсь, я могу ударить кого-нибудь
	

	49.
	С десяти лет я никогда не проявлял вспышек гнева
	

	50.
	Я часто чувствую себя, как пороховая бочка, готовая взорваться
	

	51.
	Если бы все знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с которым легко ладить
	

	52.
	Я всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня
	

	53.
	Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ
	

	54.
	Неудачи огорчают меня
	

	55.
	Я дерусь не реже и не чаще, чем другие
	

	56.
	Я не могу вспомнить случая, когда я был настолько зол, что хватал попавшуюся под руку вещь и ломал ее
	

	57.
	Иногда я чувствую, что готов первым начать драку
	

	58.
	Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо
	

	59.
	Раньше я думал, что большинство людей говорит правду, но теперь я в это не верю
	

	60.
	Я ругаюсь только со злости
	

	61.
	Когда я поступаю неправильно, меня мучает совесть
	

	62.
	Если для защиты своих прав мне надо применять физическую силу, я применяю ее
	

	63.
	Иногда я выражаю свой гнев тем, что стучу по столу кулаком
	

	64.
	Я бываю грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся
	

	65.
	У меня нет врагов, которые хотели бы мне навредить
	

	66.
	Я не умею поставить человека на место, даже если он того заслуживает
	

	67.
	Я часто думаю, что жил неправильно
	

	68.
	Я знаю людей, которые способны довести меня до драки
	

	69.
	Я не огорчаюсь из-за мелочей
	

	70.
	Мне редко приходит в голову, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня
	

	71.
	Я часто просто угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить угрозы в исполнение
	

	72.
	В последнее время я стал занудой
	

	73.
	В споре я часто повышаю голос
	

	74.
	Я стараюсь скрывать плохое отношение к людям
	

	75.
	Я лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить
	



Обработка результатов
Ответы оцениваются по 8 шкалам следующим образом: подсчитывается количество набранных баллов в соответствии с ключом по каждой шкале и умножается на коэффициент, указанный в скобках при каждом параметре агрессивности, что позволяет получить удобные для сопоставления – нормированные – показатели, характеризующие индивидуальные и групповые результаты (нулевые значения не просчитываются).
Суммарные показатели:
(«1» + «2» + «3») = ИА – индекс агрессивности (как прямой, так мотивационной);
(«6» + «7») = ИВ – индекс враждебности.
Формы агрессии и соответствующие шкалы:
1.	Физическая агрессия (нападение) – использование физической силы против другого лица.
2.	Вербальная агрессия – выражение негативных чувств как через форму (ссора, крик, визг), так и через содержание словесных ответов (угроза, проклятия, ругань).
3.	Косвенная агрессия - агрессия, которая окольным путем направлена на другое лицо, – злобные сплетни, шутки, так и агрессию, которая ни на кого не направлена, – взрыв ярости, проявляющийся в крике, топанье ногами, битье кулаками по столу и т. п. Эти взрывы характеризуются неправильностью, ненаправленностью и неупорядоченностью.
4.	Негативизм – оппозиционная форма поведения, направленная обычно против авторитета или руководства; такое поведение может нарастать от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов.
5.	Склонность к раздражению (коротко – раздражение) — готовность к проявлению при малейшем возбуждении вспыльчивости, резкости и грубости.
6.	Подозрительность – недоверие и осторожность по отношению к людям, основанная на убеждении, что окружающие намерены причинить вред.
7.	Обида – чувство, вызванное завистью и ненавистью к окружающим, обусловленное горечью, гневом на весь мир за действительные или мнимые страдания.
8.	Чувство вины или аутоагрессия - выражает возможное убеждение обследуемого в том, что тот является плохим человеком, поступает злобно. Также индекс выражает наличие у него угрызений совести.

Следует учесть, что в ситуации экспертизы опросник не защищен от мотивационных искажений, в частности, по типу социальной желательности. Чистота (достоверность) результатов зависит от доверительности в отношениях испытуемого и психолога.

Ключ:
«Да» - +
«Нет» - -
1.	Физическая агрессия (к=11):
1+, 9-, 17-, 25+, 33+, 41+, 48+, 55+, 62+, 68+.
2.	Вербальная агрессия (к=8):
7+, 15+, 23+, 31+, 39-, 46+, 53+, 60+, 66-, 71+, 73+, 74-, 75-.
3.	Косвенная агрессия (к=13):
2+, 10+, 18+, 26-, 34+, 42+, 49-, 56+, 63+.
4.	Негативизм (к=20):
4+, 12+, 20+, 28+, 36-.
5.	Раздражение (к=9):
3+, 11-, 19+, 27+, 35-, 43+, 50+, 57+, 64+, 69-, 72+.
6.	Подозрительность (к=11):
6+, 14+, 22+, 30+, 38+, 45+, 52+, 59+, 65-, 70-.
7.	Обида (к=13):
5+, 13+, 21+, 29+, 37+, 44+, 51+, 58+.
8.	Чувство вины (к=11):
 (
98
)
8+, 16+, 24+, 32+, 40+, 47+, 54+, 61+, 67+.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Опросник методики «Шкала эмоционального отклика» 
(А. Меграбяна и Н. Эпштейна)

Для исследования эмпатии используется методика «Шкала эмоционального отклика» (Balanced Emotional Empathy Scale — BEES). Этот опросник был разработан Альбертом Меграбяном (Albert Mehrabian) и модифицирован Н. Эпштейном. С точки зрения А. Меграбяна, эмоциональная эмпатия — это способность сопереживать другому человеку, чувствовать то, что чувствует другой, переживать те же эмоциональные состояния, идентифицировать себя с ним. Как показали исследования, эмоциональная эмпатия связана с общим состоянием здоровья человека, его социальной адаптированностью и отражает уровень развития навыков взаимодействия с людьми.
Методика «Шкала эмоционального отклика» позволяет проанализировать общие эмпатические тенденции испытуемого, такие ее параметры, как уровень выраженности способности к эмоциональному отклику на переживания другого и степень соответствия/несоответствия знака переживаний объекта и субъекта эмпатии. Объектами эмпатии выступают социальные ситуации и люди, которым испытуемый мог сопереживать в повседневной жизни.
Для диагностики способности к эмпатии может быть применен опросник А. Мехрабиена и Н. Эпштейна, состоящий из 33 предложений-утверждений. 

Бланк опросника методики «Шкала эмоционального отклика»

Имя Фамилия _______________________ Возраст ____________Класс ________
Инструкция: прочитайте приведенные утверждения и, ориентируясь на то, как вы ведете себя в подобных ситуациях, выразите свое согласие « + » или несогласие « - »,  с каждым из них.
	№
	УТВЕРЖДЕНИЯ
	Ответы

	1.
	Меня огорчает, когда вижу, что незнакомый человек чувствует себя среди других людей одиноко. 
	

	2.
	Люди преувеличивают способность животных чувствовать и переживать. 
	

	3.
	Мне неприятно, когда люди не умеют сдерживаться и открыто проявляют свои чувства. 
	

	4.
	Меня раздражает в несчастных людях то, что они сами себя жалеют. 
	

	5.
	Когда кто-то рядом со мной нервничает, я тоже начинаю нервничать. 
	

	6.
	Я считаю, что плакать от счастья глупо. 
	

	7.
	Я близко к сердцу принимаю проблемы своих друзей. 
	

	8.
	Иногда песни о любви вызывают у меня много чувств. 
	

	9.
	Я сильно волнуюсь, когда должен (должна) сообщить людям неприятное для них известие. 
	

	10.
	На мое настроение сильно влияют окружающие люди. 
	

	11.
	Я считаю иностранцев холодными и бесчувственными. 
	

	12.
	Мне хотелось бы получить профессию, связанную с общением с людьми. 
	

	13.
	Я не слишком расстраиваюсь, когда мои друзья поступают необдуманно. 
	

	14.
	Мне очень нравится наблюдать, как люди принимают подарки. 
	

	15.
	По-моему, одинокие люди чаще бывают недоброжелательными. 
	

	16.
	Когда я вижу плачущего человека, то сам (сама) расстраиваюсь. 
	

	17.
	Слушая некоторые песни, я порой чувствую себя счастливым (счастливой). 
	

	18.
	Когда я читаю книгу (роман, повесть и т.п.), то так переживаю, как будто все, о чем читаю, происходит на самом деле. 
	

	19.
	Когда я вижу, что с кем-то плохо обращаются, то всегда сержусь. 
	

	20.
	Я могу оставаться спокойным (спокойной), даже если все вокруг волнуются. 
	

	21.
	Если мой друг или подруга начинают обсуждать со мной свои проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему. 
	

	22.
	Мне неприятно, когда люди, смотря кино, вздыхают и плачут. 
	

	23.
	Чужой смех меня не заражает. 
	

	24.
	Когда я принимаю решение, отношение других людей к нему, как правило, роли не играет. 
	

	25.
	Я теряю душевное спокойствие, если окружающие чем-то угнетены. 
	

	26.
	Я переживаю, если вижу людей, легко расстраивающихся из-за пустяков. 
	

	27.
	Я очень расстраиваюсь, когда вижу страдания животных. 
	

	28.
	Глупо переживать по поводу того, что происходит в кино или о чем читаешь в книге. 
	

	29.
	Я очень расстраиваюсь, когда вижу беспомощных старых людей. 
	

	30.
	Чужие слезы вызывают у меня раздражение. 
	

	31.
	Я очень переживаю, когда смотрю фильм. 
	

	32.
	Я могу оставаться равнодушным (равнодушной) к любому волнению вокруг. 
	

	33.
	Маленькие дети плачут без причины. 
	



Обработка результатов
[image: http://testoteka.narod.ru/0.png]Сопоставьте свои ответы с ключом и подсчитайте количество совпадений. 
Ключ 
	Ответ
	Номера утверждений-предложений 

	Согласен « + »
	1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 29, 31 

	Не согласен « - »
	2, 3, 4, 6, 11, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 32, 33



· Полученное общее количество совпадений (сумму баллов) проанализируйте, сравнив свой результат с показателями, представленными в нижеследующей таблице. 
· 
	Пол
	Уровень эмпатических тенденций 

	
	высокий
	средний
	низкий
	очень низкий

	Юноши
	33-26
	25-17
	16-8
	7-0

	Девушки
	33-30
	29-23
	22-17
	16-0



Обратите внимание на то, что уровень эмпатических тенденций в среднем выше у представительниц женского пола. Вероятно, это связано с влиянием культурных особенностей, ожиданий и стереотипов, проявляющихся в поощрении большей чуткости и отзывчивости у женщин и большей сдержанности и невозмутимости у мужчин. В целом же необходимо помнить о возможности развития способности к эмпатии по мере личностного роста и стремления к самоактуализации. 
Градацию уровней можно проводить и внутри профессиональной группы, если это качество для ее представителей профессионально значимо.
Высокие показатели по способности к эмпатии находятся в обратной связи с агрессивностью и склонностью к насилию; высоко коррелируют с покладистостью, уступчивостью, готовностью прощать других (но не себя), готовностью выполнять рутинную работу.
Люди с высокими показателями по шкале эмоционального отклика в сравнении с теми, у кого низкие показатели чаще:
· на эмоциональные стимулы реагируют изменением кожной проводимости и учащением сердцебиения;
· более эмоциональны, чаще плачут;
· как правило, имели родителей, которые проводили с ними много времени, ярко проявляли свои эмоции и говорили о своих чувствах;
· проявляют альтруизм в реальных поступках, склонны оказывать людям деятельную помощь;
· демонстрируют аффилиативное поведение (способствующее поддержанию и укреплению дружеских отношений);
· менее агрессивны;
· оценивают позитивные социальные черты как важные;
· более ориентированы на моральные оценки.
Умение сопереживать другим людям — ценное качество, однако при его гипертрофирофии может формироваться эмоциональная зависимость от других людей, болезненная ранимость, что затрудняет эффективную социализацию и даже может приводить к различным психосоматическим заболеваниям.
Люди со средним (нормальным) уровнем развития эмпатии в межличностных отношениях более склонны судить о других по поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Как правило, они хорошо контролируют собственные эмоциональные проявления, но при этом часто затрудняются прогнозировать развитие отношений между людьми.
Люди с низким уровнем развития эмпатии в межличностных отношениях испытывают затруднения в установлении контактов с людьми, некомфортно чувствуют себя в большой компании, не понимают эмоциональных проявлений и поступков, часто не находят взаимопонимания с окружающими. Они гораздо более продуктивны при индивидуальной работе, чем при групповой, склонны к рациональным решениям, больше ценят других за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость.
Выбор неэффективных поведенческих стратегий может быть следствием личностных особенностей человека или свидетельством незнания им деятельных форм участия в жизни других людей. Для развития эмпатических способностей нужно совершенствовать коммуникативные навыки, особенно умение слушать другого, перефразировать, отражать и отзеркаливать эмоции. Очень полезны тренинги ассертивности, «гимнастика чувств».
















ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Методика Томаса - Килманна 
на выявление ведущего поведения в конфликтной ситуации 
(адаптация Н.В. Гришиной)

Методика предназначена для изучения личностной предрасположенности к конфликтному поведению, выявления определенных стилей разрешения конфликтной ситуации. Методика может использоваться в качестве ориентировочной для изучения адаптационных и коммуникативных особенностей личности, стиля межличностного взаимодействия.
Данный опросник показывает типичную реакцию человека на конфликт, её эффективность и целесообразность, а также дает информацию о других возможный способах разрешения конфликтной ситуации.
По мнению К. Томаса и Р. Килмана, в основании типологии конфликтного поведения лежат два поведенческих стиля: кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт, и напористость, для которой характерен акцент на защите собственных интересов.
Соответственно этим двум основным измерениям К. Томас выделяет следующие способы регулирования конфликтов:
а) конфронтация (соревнование, соперничество), которое выражается в стремлении добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интересов другого человека;
б) приспособление	(уступчивость),	означающее,	в	противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого;
в) компромисс, как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок;
г) уклонение (уход, игнорирование), для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей;
д) сотрудничество,	когда	участники	ситуации	приходят	к	альтернативе,
полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.
Возможности каждой из пяти стратегий:
1. Уклонение эффективно в ситуациях, когда партнер обладает объективно большей силой и использует ее в конфликтной борьбе. В общении со сложной конфликтной личностью используйте любую возможность, чтобы избежать конфликта: в этом нет ничего постыдного или унизительного. Избегание приносит положительные плоды, являясь временной отсрочкой в решении конфликта: пока на руках мало данных или нет психологической уверенности в своей позиции. Временно уйти от проблемы, чтобы в дальнейшем решить ее окончательно — это часто единственно верная стратегия.
2. Приспособление естественно в ситуациях, когда затронутая проблема не так важна для человека, как для его оппонента, или отношения с оппонентом представляют собой самостоятельную ценность, значимее достижения цели. Это непредсказуемая по своим последствиям стратегия. Если отказ от цели не стоил человеку большого труда, уступчивость может положительно сказаться на его самооценке и отношениях с партнером. Очень важно чувствовать, что другой заметил и оценил жертву. В противном случае остается чувство досады, обиды и, следовательно, почва для эмоционального конфликта.
3. Конфронтация — стратегия для серьезных ситуаций и жизненно важных проблем, зачастую она эффективна в экстремальных ситуациях. Противоборство оправданно, если цель чрезвычайно важна или, если человек обладает реальной силой и властью, уверен в своей компетентности. Если власти и силы недостаточно, можно увязнуть в конфликте, а то и вовсе проиграть. Кроме того, применение конфронтации для решения проблем в личных отношениях чревато отчуждением.
4. Сотрудничество — это не столько стратегия поведения, сколько стратегия взаимодействия. Она незаменима в близких, продолжительных и ценных для обоих партнеров отношениях, при равенстве статусов и психологической власти. Она позволяет партнерам разрешить конфликт, не отказываясь от своих реальных целей.
Всем хорошо сотрудничество, кроме одного. Это длинная история. Нужно время, чтобы проанализировать потребности, интересы и опасения обеих сторон, а затем тщательно обсудить их, найти наилучший вариант их совмещения, выработать план решения и пути его выполнения и т.д. Сотрудничество не терпит суеты и спешки, но позволяет решить конфликты полностью. Если времени нет, можно прибегнуть к компромиссу как к «заменителю» сотрудничества.
5. Компромисс, или квазисотрудничество, или торг о взаимных уступках. Эффективен в ситуациях, требующих быстрого исхода. «Дележ» потребностей бывает необходим для сохранения отношений, особенно в тех случаях, когда возместить интересы сторон невозможно. Компромисс редко приносит истинное удовлетворение результатом конфликтного процесса. Любые варианты дележа — пополам, поровну, по-братски — психологически несправедливы. И это понятно: цель полностью не достигнута, некоторая часть брошена на алтарь позитивного исхода конфликта, но оценить жертву некому, так как оппонент так же пострадал, как и вы сами.

Опросник состоит из 30 пар утверждений, относящихся к различным стилям поведения человека в ситуации конфликта. Из каждой пары утверждений нужно выбрать одно, которое наиболее верно отражает отношение испытуемого к конфликтной ситуации и отметить его в бланке ответов.
Бланк опросника методики Томаса – Килманна
на выявление ведущего поведения в конфликтной ситуации

Имя Фамилия _______________________ Возраст ____________Класс ________
Инструкция: прочитайте приведенные Подумайте о ситуациях, в которых Ваши желания отличаются от желаний другого человека. Как Вы обычно ведете себя в таких ситуациях?
Ниже приведены 30 пар высказываний, описывающих варианты возможного поведения в конфликтных ситуациях. В каждой паре обведите кружком вариант А или В, более характерный для Вашего поведения.
Во многих случаях оба из предложенных вариантов могут оказаться для Вас нетипичными. Если это так, обведите тот из них, которым бы Вы воспользовались с большей вероятностью.

	№
	
	ВЫСКАЗЫВАНИЯ

	1.
	А.
	Иногда я предоставляю право решать проблему другим.

	
	В.
	Я стараюсь подчеркнуть общее в наших позициях, а не обсуждать спорные моменты.

	2.
	А.
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	
	В.
	Я пытаюсь учесть все интересы: свои и оппонента.

	3.
	А.
	Обычно я твердо стою на своем.

	
	В.
	Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними отношения.

	4.
	А.
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	
	В.
	Иногда я жертвую собственными интересами ради интересов противоположной стороны.

	5.
	А.
	При выработке решения ищу помощи со стороны других.

	
	В.
	Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в отношениях.

	6.
	А.
	Я пытаюсь не создавать себе репутацию неприятного человека.

	
	В.
	Я пытаюсь навязать другим свою позицию.

	7.
	А.
	Я пытаюсь отложить решение вопроса, чтобы иметь время тщательно его обдумать.

	
	В.
	Я жертвую одними выгодами, чтобы получить взамен другие.

	8.
	А.
	Обычно я твердо настаиваю на своем.

	
	В.
	Я пытаюсь сразу же открыто обсудить все интересы и спорные вопросы.

	9.
	А.
	Я чувствую, что различия в позициях не всегда стоят того, чтобы о них беспокоиться.

	
	В.
	Я прилагаю некоторые усилия, чтобы повернуть дело на свой лад.

	10.
	А.
	Я твердо настаиваю на своем.

	
	В.
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	11
	А.
	Я пытаюсь сразу же открыто обсудить все интересы и спорные вопросы.

	
	В.
	Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними отношения.

	12
	А.
	Иногда я избегаю занимать позицию, ведущую к конфронтации.

	
	В.
	Я готов кое в чем уступить оппоненту, если он тоже мне уступит.

	13
	А.
	Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам».

	
	В.
	Я настаиваю на принятии моих условий.

	14
	А.
	Я излагаю оппоненту мои соображения и интересуюсь его идеями.

	
	В.
	Я пытаюсь продемонстрировать оппоненту логичность и выгоду принятия моих условий.

	15
	А.
	Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними отношения.

	
	В.
	Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в отношениях.

	16
	А.
	Я стараюсь щадить чувства других.

	
	В.
	Я пытаюсь убедить оппонента в выгодности принятия моих условий.

	17
	А.
	Обычно я твердо настаиваю на своем.

	
	В.
	Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в отношениях.

	18
	А.
	Я позволяю оппоненту придерживаться своего мнения, если ему от этого лучше

	
	В.
	Я согласен кое в чем уступить оппоненту, если он тоже кое в чем мне уступит.

	19
	А.
	Я пытаюсь сразу же, открыто, обсудить все интересы и спорные вопросы.

	
	В.
	Я пытаюсь отложить принятие решения, чтобы иметь время тщательно его обдумать.

	20
	А.
	Я пытаюсь сразу же обсудить противоречия.

	
	В.
	Я пытаюсь найти справедливое сочетание из выгод и уступок для каждого из нас.

	21
	А.
	При подготовке к переговорам я стараюсь учитывать интересы оппонента.

	
	В.
	Я больше склонен к непосредственному и открытому обсуждению проблемы.

	22
	А.
	Я стараюсь найти позицию, находящуюся между позицией оппонента и моей.

	
	В.
	Я настаиваю на своих интересах.

	23
	А.
	Очень часто я стараюсь удовлетворить все интересы, свои и оппонента.

	
	В.
	Иногда я предоставляю право решать проблему другим.

	24.
	А.
	Я стараюсь пойти навстречу оппоненту, если его условия слишком для него много значат.

	
	В.
	Я пытаюсь склонить оппонента к компромиссу.

	25.
	А.
	Я пытаюсь продемонстрировать оппоненту логичность и выгоду принятия моих условий.

	
	В.
	При подготовке к переговорам я пытаюсь учитывать интересы оппонента.

	26
	А.
	Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам».

	
	В.
	Я почти всегда пытаюсь удовлетворить все пожелания, как свои, так и оппонента.

	27
	А.
	Иногда я избегаю занимать позицию, ведущую к конфронтации.

	
	В.
	Я позволяю оппоненту придерживаться своего мнения, если ему от этого лучше.

	28
	А.
	Обычно я твердо стою на своем.

	
	В.
	При выработке решения я постоянно ищу помощи со стороны других.

	29
	А.
	Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам».

	
	В.
	Я чувствую, что различия в позициях не всегда стоят того, чтобы о них беспокоиться.

	30
	А.
	Я стараюсь щадить чувства других.

	
	В.
	Я всегда стараюсь найти решение проблемы совместно с оппонентом.



Подсчет баллов

Для определения стиля поведения в ситуации конфликта по методу Томаса – Килманна
ТАБЛИЦА 1. Обведите буквы, которые вы выбрали, отвечая на соответствующие вопросы.

	
	Конфронтация (давление)
	Сотрудничество (разрешение проблемы)
	Компромисс (делим пополам)
	Уклонение (уход)
	Приспособление (сглаживание)

	1.
	
	
	
	А
	В

	2.
	
	В
	А
	
	

	3.
	А
	
	
	
	В

	4.
	
	
	А
	
	В

	5.
	
	А
	
	В
	

	6.
	В
	
	
	А
	

	7.
	
	
	В
	А
	

	8.
	А
	В
	
	
	

	9.
	В
	
	
	А
	

	10.
	А
	
	В
	
	

	11.
	
	А
	
	
	В

	12.
	
	
	В
	А
	

	13.
	В
	
	А
	
	

	14.
	В
	А
	
	
	

	15.
	
	
	
	В
	А

	16.
	В
	
	
	
	А

	17.
	А
	
	
	В
	

	18.
	
	
	В
	
	А

	19.
	
	А
	
	В
	

	20.
	
	А
	В
	
	

	21.
	
	В
	
	
	А

	22.
	В
	
	А
	
	

	23.
	
	А
	
	В
	

	24.
	
	
	В
	
	А

	25.
	А
	
	
	
	В

	26.
	
	В
	А
	
	

	27.
	
	
	
	А
	В

	28.
	А
	В
	
	
	

	29.
	
	
	А
	В
	

	30.
	
	В
	
	
	А


ТАБЛИЦА 2. Подсчитайте количество букв, обведенных в каждой колонке:

	
	
	
	
	

	Конфронтация
	Сотрудничество
	Компромисс
	Уклонение
	Приспособление


[image: ]

Образец обработки результатов:
Испытуемый 15 лет продемонстрировал следующие результаты:
Конфронтация – 0 баллов 
Сотрудничество – 8 баллов 
Компромисс – 7 баллов
Уклонение – 9 баллов 
Приспособление – 6 баллов
Выявляется отсутствие склонности к соперничеству (0 баллов) как проявлению напористости и эгоизма. Выявлена склонность испытуемого к сочетанию уклоняющегося стиля поведения (приоритетный в профиле – 9 баллов) с сотрудничеством (8 баллов) и компромиссным (7 баллов) стилем. Все эти стили представлены в профиле практически в равной мере, что может говорить о высокой значимости мнения и интересов партнера, стремлении разрешить конфликт по существу, учитывая при этом интересы обеих сторон, а не только собственные. При этом в конфликтных ситуациях у данного испытуемого могут возникать проблемы с защитой своих интересов, отстаиванием собственного мнения. В ситуациях, когда оппонент использует стиль «конфронтация» этому человеку проще согласиться с мнением оппонента либо уклониться от спора или разрешения конфликта.
Некоторые люди склонны откладывать все дела и конфликты на потом. Как правило, свои поступки они объясняют таким образом: «мне легче уступить другому, чем вступать в конфликт», «я стараюсь отложить вопрос на потом», «я не занимаю позицию, которая может вызвать споры». Именно такими будут ответы человека, применяющего модель «уклонение», в методике «тест Томаса». Человек всячески избегает споров и конфликтов, не уступая при этом оппоненту. Примером может послужить ситуация, когда, не получив то, что индивидуум желает, он уходит и при этом обижается. На самом деле, это способ избежать конфликта и обратить на себя внимание.
Если уклониться от конфликта по каким-либо причинам не получается, испытуемый старается перейти к сотрудничеству, учесть интересы обеих сторон. Это самая оптимальная модель поведения, которая должна присутствовать в каждом коллективе. Люди, готовые к сотрудничеству, всегда ищут поддержку у оппонента и стараются узнать, в чем состоят интересы другого человека. Определить, что человек себя ведет именно так, можно при помощи методики «тест Томаса». Стратегия поведения в конфликтной ситуации «сотрудничество» характеризуется спокойным и уравновешенным тоном, а также мирным диалогом. Такая модель поведения направлена на глобальное решение возникнувшего вопроса, а не на то, чтобы просто уладить конфликт. Более того, если решить проблему именно так, больше она не будет возникать, поскольку и той, и той стороне конфликта будет одинаково хорошо.
В тех случаях, когда сотрудничество оказывается невозможно, испытуемый готов пойти на уступки, но при этом получив что-либо взамен. Многие считают, что это наилучший способ решения конфликтных ситуаций, однако это не совсем так. В результате такой модели поведения главный вопрос остается не решенным. Кроме того, оба участника спора являются зависимыми друг от друга, каждый задает себе вопрос: «Как мне угодить оппоненту, чтобы получить желаемое?» В результате хитростью человек добивается поставленной цели, однако вряд ли такая модель решает конфликт полностью.
В крайнем случае, если выбора нет, то человек использует модель «приспособление», это означает, что он в принципе избегает конфликтов. Ему легче уступить оппоненту, чем спорить с ним и доказывать что-то.
Как правило, у таких людей занижена самооценка и они не считают, что их интересы могут быть важны. Кроме того, хорошие взаимоотношения с оппонентом для них важнее, нежели решение спора. Проиграть спор – это не решение проблемы, а только откладывание ее.





















ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Методика «Cоциометрия» Дж. Морено

Данная методика используется для диагностики межличностных и межгрупповых отношений у учеников 2-11 классов и позволяет косвенно определить уровень сформированности    коммуникативных навыков у учащихся, социометрический статус членов группы и индекс групповой сплоченности.
Задачи диагностического исследования:
1. Измерение степени сплоченности-разобщенности в группе;
2. Выявление соотносительного авторитета членов групп по признакам симпатии-антипатии (лидеры, звезды, отвергнутые);
3. Обнаружение внутригрупповых сплоченных образований во главе с неформальными лидерами.
Методика позволяет сделать моментальный срез с динамики внутригрупповых отношений с тем, чтобы впоследствии использовать полученные результаты для переструктурирования групп, повышения их сплоченности и эффективности деятельности.

Материалы для проведения диагностики.
Бланк социометрического опроса, список членов группы, социоматрица (Пример заполнения см. в табл.).
	№
	Фамилия, имя
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	Итого

	1
	А.
	Х
	
	1
	
	
	3
	
	3
	
	2
	
	

	2
	Б.
	2
	Х
	
	2
	
	2
	
	
	3
	
	
	

	3
	В.
	
	3
	Х
	
	
	3
	
	
	3
	
	
	

	4
	Г.
	1
	
	
	Х
	
	1
	
	
	2
	
	
	

	5
	Д.
	
	
	
	
	Х
	
	2
	
	3
	3
	
	

	6
	Е.
	
	
	
	
	
	Х
	
	
	3
	3
	3
	

	7
	З.
	1
	
	3
	
	
	
	Х
	
	2
	
	3
	

	8
	И.
	
	
	
	
	
	
	
	Х
	
	
	
	

	9
	К.
	
	2
	
	
	
	
	
	
	Х
	
	
	

	10
	Л.
	1
	
	1
	2
	
	1
	
	1
	
	Х
	3
	

	11
	М.
	
	2
	1
	1
	
	
	2
	
	
	3
	Х
	

	Кол-во выборов
	5
	7
	6
	7
	0
	10
	7
	4
	16
	11
	12
	79

	Кол-во взаимных выборов
	1
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	0,5
	
	4,5



Подготовка исследования. Обследованию может подвергнуться любая группа лиц любого возраста, начиная от дошкольного, имеющая некоторый опыт взаимодействия и общения. 
В зависимости от задач, которые призвано решить исследование, и от особенностей (возрастных и профессиональных) изучаемых групп формируются критерии социометрического выбора. Критерий — это вид деятельности, для выполнения которой индивиду нужно выбрать или отвергнуть одного, или нескольких членов группы. Он формулируется в виде определенного вопроса социометрического теста. По содержанию критерии могут быть формальными и неформальными, С помощью первых измеряются отношения по поводу совместной деятельности, ради выполнения которой создана группа. Вторые служат для измерения эмоционально-личностных взаимоотношений, не связанных с совместной деятельностью (например, выбор "товарищи для досуга").

Порядок исследования.
Перед началом опроса — инструктаж тестируемой группы (социометрическая разминка). И ходе него следует объяснить группе цель исследования, подчеркнуть важность его результатов для группы, показать, как нужно выполнять задания, гарантировать сохранение тайны ответов.

Инструкция для учащихся:
«Отвечая на вопрос, укажи фамилии одноклассников, которых ты бы выбрал. Постарайтесь быть искренними в ответах. Исследователи гарантируют тайну индивидуальных ответов».
Необходимо постараться установить атмосферу доверия в отношениях с группой. Отсутствие доверия к экспериментатору, подозрения в том, что результаты опроса могут быть использованы во вред испытуемому, приводят к отказу выполнять задание в целом либо к отказу осуществить негативный выбор. После этого приступаем непосредственно к опросу. Ему подвергаются все члены группы. Респонденты должны записать фамилии членов группы, выбранных ими по тому или иному критерию, в опросный лист и указать свою фамилию. В процессе опроса исследователь должен следить за тем, чтобы опрашиваемые не общались между собой, постоянно подчеркивать и напоминать об обязательности ответов на все вопросы. Не следует торопиться, подгонять испытуемых с ответами. В то же время, если испытуемые не имеют списка членов группы, не следует препятствовать визуальным контактам. Фамилии отсутствующих желательно написать на доске.

Возможны три основных способа выбора:
1. Количество выборов ограничивается 3 - 5;
2. Разрешается полная свобода выбора (каждый может записать столько решений, сколько пожелает);
3. Испытуемый ранжирует всех членов группы в зависимости от предложенного критерия.
С точки зрения простоты и удобства обработки результатов предпочтительнее первый способ. С точки зрения надежности и достоверности полученных результатов — третий.

Обработка данных и интерпретация результатов
1. Составление социоматрицы.
Социоматрица — это таблица, в которую вносятся результаты опроса.
2. На основе социоматрицы возможно построение социограммы, которая делает возможным наглядное представление социометрии в виде схемы - «мишени».

Бланк Бланк социометрического опроса

Имя Фамилия _______________________ Возраст ____________Класс ________
Инструкция: ответь на поставленный вопрос, записав три фамилии одноклассников с учетом отсутствующих.

Если вашу группу будут расформировывать, с кем бы ты хотел продолжить совместно учиться в новом коллективе?
а)  	
б)		 
в)		 

Кого бы ты из класса пригласил на свой день рождения?
а)  	
б)  	
в)	 

С кем из своего класса ты пошел бы в многодневный туристический поход? 
а)  	
б)  	
в)  	

Каждая окружность в социограмме имеет свое значение.
I. Внутренний круг — это так называемая «зона звезд», и которую попадают  лидеры, набравшие максимальное количество выборов.
II. Второй круг — зона предпочитаемых, в которую входят лица, набравшие    выборов в количестве выше среднего показателя.
III. Третий круг — зона пренебрегаемых, в которую вошли лица, набравшие   выборов в количестве ниже среднего показателя.
Четвертый круг — зона изолированных, это те, которые не получили ни   одного очка.
Социограмма наглядно представляет наличие группировок в коллективе и взаимоотношения между ними (симпатии, контакты).

Интерпретация результатов:
Высокий уровень сформированности коммуникативных навыков (5 и более   выборов, «звёзды») – 3 балла.
Средний уровень сформированности коммуникативных навыков (2 - 4 выбора, «предпочитаемые») – 2 балла.
Низкий уровень сформированности коммуникативных навыков (0 - 1 выборов, «пренебрегаемые») – 1 балл.
Социометрические индексы позволяют представить результаты опроса в количественной форме. Различают персональные и групповые СИ
Индекс групповой сплоченности (Сn)

	Сn =
	К
∑BB




	, где
	Сn - показатель групповой сплоченности на эмоционально- межличностном уровне;
К - общее число взаимных выборов, сделанных членами группы;
∑BB - максимально возможное число взаимных выборов в данной группе.



Показатель К определяется по социометрической матрице, а ∑BB рассчитывается по формуле:
	[image: ]
	 , где n - число членов группы.



Показатель хорошей групповой сплоченности – 0,6-0,7
На основе социоматрицы возможно построение социограммы, которая делает возможным наглядное представление социометрии в виде схемы – «мишени».
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Бланк анкеты для изучения психологического климата в классе 
(Л.Г. Федоренко)

Имя Фамилия _______________________ Возраст ____________Класс ________
Инструкция: В целях изучения психологического климата в вашем классе просим ответить на ряд вопросов. Обведите кружком ответ, выражающий Ваше мнение.

1.	С каким настроением Вы обычно идете в школу?
1)  Всегда с хорошим настроением;
2)  С хорошим чаще, чем с плохим;
3)  С равнодушием;
4)  С плохим чаще, чем с хорошим;
5)  Всегда с плохим настроением.
2.	Нравятся ли Вам люди, которые учатся вместе с Вами?
1)  Да, нравятся;
2)  Многие нравятся, некоторые - нет;
3)  Безразличны;
4)  Некоторые нравятся, но многие - нет;
5)  Никто не нравится.
3.	Бывает ли у Вас желание перейти в другой класс?
1)  Никогда не бывает;
2)  Редко бывает;
3)  Мне все равно где учиться;
4)  Часто бывает;
5)  Думаю об этом постоянно.
4.	Устраивает ли Вас учеба в школе?
1)  Учебой вполне доволен;
2)  Скорее доволен, чем недоволен;
3)  Учеба для меня безразлична;
4)  Скорее недоволен, чем доволен;
5)  Совершенно недоволен учебой.
5.	Как, по Вашему мнению, относится к Вам классный руководитель?
1)  Очень хорошо;
2)  Хорошо;
3)  Безразлично;
4)  Скорее недоволен;
5)  Очень плохо.
6.	В какой форме обращаются к Вам чаще преподаватели?
1)  Убеждают, советуют, вежливо просят;
2)  Чаще в вежливой форме, иногда грубо;
3)  Мне это безразлично;
4)  Чаще в грубой форме, иногда вежливо;
5)  В грубой форме, унижающей достоинство.

Обработка результатов: За ответ на каждый вопрос анкеты обучающийся получает столько баллов, какой номер ответа выбрал. Суммируют баллы по всем вопросам.
6-12 баллов - школьник высоко оценивает психологический климат в классе. Ему нравятся люди, с которыми он учится.
13-18 баллов - человеку скорее безразличен психологический климат класса, у него, вероятно, есть другая группа, где общение для него значимо.
19-30 баллов - учащийся оценивает психологический климат в классе как очень плохой.

















ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Опросник риска буллинга
(А.А. Бочавер, В.Б. Кузнецова, Е.М. Бианки, П.В. Дмитриевский, 
М.А. Завалишина, Н.А. Капорская, К.Д. Хломов)

Для применения опросника среди школьников ему дано обобщенное название «Опросник атмосферы в школе», которое позволяет избежать акцентирования темы травли на этапе опроса и снижает возможность «наведенных» ответов.
Опросник риска буллинга (ОРБ) разработан на основе экспертных мнений специалистов центра «Перекресток» и состоит из 14 вопросов, к которым предлагается от одного до восьми ответов с возможностью множественного выбора. Часть предлагаемых ответов характеризует риск буллинга, часть, напротив, свидетельствует о психологической безопасности. Предполагается, что наиболее часто выбираемые в классе паттерны ответов соответствуют существующей в классе атмосфере и могут интерпретироваться с точки зрения указания на субъективно переживаемую безопасность или небезопасность и соответствующий риск буллинга.


Бланк опросника риска буллинга
(А.А. Бочавер, В.Б. Кузнецова, Е.М. Бианки, П.В. Дмитриевский,
М.А. Завалишина, Н.А. Капорская, К.Д. Хломов)

Имя Фамилия _______________________ Возраст ____________Класс ________
Инструкция: Отметьте, пожалуйста, для каждого пункта, согласны или не согласны вы с этими утверждениями.
	УТВЕРЖДЕНИЯ
	ДА
	НЕТ

	1
	В вашем классе принято…

	
	1.1
	Мешать друг другу, лезть, приставать
	
	

	
	1.2
	Вместе развлекаться после уроков
	
	

	
	1.3
	Шутить над кем-нибудь так, чтобы смеялся весь класс
	
	

	
	1.4
	Драться
	
	

	
	1.5
	Ходить друг к другу в гости
	
	

	
	1.6
	Заступаться за своих
	
	

	
	1.7
	Обзываться
	
	

	
	1.8
	Не мешать друг другу заниматься, чем захочется           
	
	

	2
	В вашем классе есть кто-то…

	
	2.1
	Кого все уважают
	
	

	
	2.2
	Кого все боятся
	
	

	
	2.3
	Над кем все смеются
	
	

	
	2.4
	Кем часто недовольны учителя
	
	

	
	2.5
	На кого хочется быть похожим
	
	

	
	2.6
	С кем лучше не спорить
	
	

	
	2.7
	Кто никогда не прогуливает
	
	

	
	2.8
	С кем даже учитель не может справиться
	
	

	3
	Как к вам в классе обращаются обычно учителя?

	
	3.1
	По имени
	
	

	
	3.2
	По имени и отчеству
	
	

	
	3.3
	По фамилии
	
	

	
	3.4
	По прозвищам                                                                      
	
	

	4
	Когда в школе происходит драка, вы…

	
	4.1
	Удивляетесь
	
	

	
	4.2
	Не обращаете внимания, это обычное дело
	
	

	
	4.3
	Присоединяетесь, встав на чью-то сторону
	
	

	
	4.4
	Много это потом обсуждаете между собой в классе
	
	

	5
	Ценные вещи …

	
	5.1
	Стараюсь не носить в школу вообще
	
	

	
	5.2
	Спокойно оставляю в классе
	
	

	
	5.3
	Можно оставить в коридоре
	
	

	
	5.4
	Был случай, что украли
	
	

	
	5.5
	Оставляю в раздевалке
	
	

	6
	Вызов к директору – это…

	
	6.1
	Хотят за что-то похвалить
	
	

	7
	В вашей школе мат, ругательства…

	
	7.1
	Звучат на переменах в личных разговорах
	
	

	
	7.2
	Не приняты вообще
	
	

	8
	В вашей школе…

	
	8.1
	Курят в туалетах, под лестницами                                    
	
	

	9
	В вашей школе стены, мебель…

	
	9.1
	Исписанные, испачканные                                                 
	
	

	10
	Если кто-то начинает орать, драться, класс «встает на уши»; что нужно, чтобы это прекратилось:

	
	10.1
	Кто-то из учеников должен сказать «хватит»
	
	

	
	10.2
	Должен прийти директор
	
	

	
	10.3
	Это прекратится, когда все устанут
	
	

	11
	В школе вам…

	
	11.1
	В целом нравится, приятно, интересно
	
	

	
	11.2
	В целом не нравится, плохо, никто ни с кем не дружит
	
	

	12
	Перемену я провожу:

	
	12.1
	Захожу к друзьям в другие классы
	
	

	13
	Когда ваш класс едет куда-то с учителями:

	
	13.1
	Это обычная ситуация
	
	

	
	13.2
	Вам это нравится, это весело
	
	

	
	13.3
	Вы стараетесь не ездить
	
	

	
	13.4
	Учителям это сложно, они каждый говорят, что это «в последний раз» 
	
	

	14
	Ваш класс имеет репутацию

	
	14.1
	Отличников
	
	

	
	14.2
	Хулиганов
	
	

	
	14.3
	Самого обычного, ничем не отличающегося от других классов в школе  
	
	

	
	14.4
	Класса, в котором никто не хочет быть Классным руководителем                                                                  
	
	



Ключи к опроснику выглядят следующим образом:

Шкала небезопасности: 
ДА – 1.1; 1.3; 1.7; 2.3; 2.4; 2.8; 3.4; 7.1; 8.1; 9.1; 10.2; 14.2; НЕТ – 1.8; 4.1; 7.2; 10.1;

Шкала благополучия: 
ДА – 2.7; 3.1; 5.2; 5.3; 13.1; 14.3; НЕТ – 3.3; 5.1; 5.4; 13.4; 14.4; 
Шкала разобщенности: 
ДА –1.4; 4.2; 10.3; 11.2; 13.3; НЕТ – 1.2; 1.5; 1.6; 11.1; 13.2;
Шкала равноправия: 
ДА –2.1; 2.2; 2.5; 2.6; 3.2; 4.3; 4.4; 5.5; 6.1; 12.1; 14.1.
Каждое совпадение с ключом оценивается в один балл. Баллы суммируются, сумма баллов делится на количество участников опроса. Итоговый показатель сравнивается со средним значением по методике. Диапазон средних значений определяется с учетом средних квадратичных отклонений.
Средние значения (М) и средние квадратичные отклонения (SD) по шкалам опросника 

	Распределение
по группам
	Шкала
небезопасности
	Шкала
благополучия
	Шкала
разобщенности
	Шкала
равноправия

	
	М
	SD
	М
	SD
	М
	SD
	М
	SD

	Общая выборка
N = 285
	8,51
	3,20
	6,10
	2,20
	2,55
	2,14
	3,98
	2,19

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Девочки
N = 152
	8,26
	3,29
	6,46
	2,35
	2,42
	2,11
	3,79
	1,88

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мальчики
N = 130
	8,84
	3,06
	5,68
	1,97
	2,69
	2,13
	4,18
	2,49

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Младшие подростки
N = 155
	9,21
	2,14
	5,30
	1,88
	2,64
	2,18
	4,00
	2,17

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Старшие подростки
N = 133
	8,20
	3,19
	6,47
	 2,25
	2,47
	2,04
	3,98
	2,18



Краткое описание шкал опросника.
Шкалы-предикторы
1. Шкала небезопасности измеряет степень распространенности в классе неуважения, небезопасности и пренебрежения правилами и границами. Высокие показатели по этой шкале говорят о высоком субъективном ощущении небезопасности у участников группы и повышенном риске различных дезадаптивных способов совладания с тревогой (в том числе травли, других форм агрессивного поведения). Шкала небезопасности отражает негативные характеристики психологической атмосферы, уровень фонового напряжения в группе, которое связано с низким качеством отношений и соблюдения правил общения. Это ведет к негативным установкам в общении: привлечении обид из прошлого; раздражении, негативизме и разобщенности в настоящем; подозрительности относительно перспектив общения. 
2. Шкала разобщенности выявляет отсутствие сплоченности, величину дистанции между подростками, а также между ними и учителями, что связывается с отсутствием инструментов взаимодействия и взаимовлияния. Высокие показатели характеризуют неконтролируемость группы, отсутствие возможности диалога. Это не обусловливает буллинг напрямую, однако при развитии ситуации травли снижает вероятность его прекращения, поскольку в группе низка взаимовыручка и поддержка. Шкала разобщенности оценивает не фоновое, а актуальное и имеющее непосредственные ситуативные причины напряжение (вызываемое, например, драками), которое отражается и в негативных, агрессивных установках по отношению друг к другу, и одновременно в высокой степени тревоги в сочетании с переживанием одиночества.
1. Шкала благополучия характеризует устойчивость границ, соблюдение правил и утверждение уважения как нормы в группе. Высокие показатели по этой шкале указывают на реализацию ценности уважения, которая представляет собой качественную альтернативу ценности власти и силы и служит фактором защиты от риска развития ситуаций буллинга. Шкала благополучия выявляет факторы, способствующие доверию и открытому диалогу в школе и, как следствие, снижению вероятности травли. Она оценивает устойчивость границ и правил коммуникаций в среде, что обеспечивает снижение уровня негативных установок по отношению к общению и взаимодействию.
2. Шкала равноправия оценивает способность группы к принятию различий участников, распределение ролей и возможность конструктивных, позитивных коммуникаций. Высокие показатели по этой шкале означают, что в группе распределены роли, есть отрефлексированная социальная определенность и есть диалогичные отношения. Это снижает тревогу и защищает группу от риска разворачивания травли на фоне выстраивания системы социальных статусов. Шкала равноправия также оценивает возможные пути стабилизации межличностных отношений в группе: несмотря на то, что эта шкала связана с физической и вербальной агрессией, она не коррелирует с другими показателями агрессивности или тревожности. Можно говорить о том, что в группе присутствуют проявления агрессивности, но они имеют такую форму, что не пугают членов группы и не способствуют их изоляции друг от друга, а, напротив, сочетаются с уважительными и принимающими разнообразие отношениями.






















ПРИЛОЖЕНИЕ 7


СОДЕРЖАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПРОГРАММЫ 
ТРЕНИНГОВЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ БУЛЛИНГА 
СРЕДИ ОБУЧАЮЩИХСЯ МЛАДШЕГО ПОДРОСТКОВОГО ВОЗРАСТА
«Защита от буллинга - безопасное окружение»

Занятие 1. Вводное

Цель: настрой на совместную работу в группе, погружение в тему занятия, создание мотивационного настроя на работу по Программе.

Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентаци «Что такое Буллинг. Его типы»я, медиафайл «Берегите друзей. Профилактика буллинга», аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, 4 ватмана А1, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки, клубок шерстяных ниток.

Приветствие.
Здравствуйте, ребята! Рад(а) всех видеть. 

Давайте каждый по кругу скажет, с какими ожиданиями он пришел? Чего ждет от данной   программы, что хотел бы узнать, чему научиться? (Все пожелания записываются на лист ватмана).
Упражнение 1 «Невидимая связь» (5-7мин.) [17]
Цель: знакомство участников, раскрытие, создание в группе позитивной атмосферы.
Оборудование и материалы: небольшой клубок шерсти.
Вся группа стоит в общем кругу. Психолог отматывает от клубка часть нити, после чего, продолжая держать конец нити, передает клубок любому из участников. Этот участник должен представиться и рассказать немного о себе, своих увлечениях. После этого он, продолжая держать нитку, передает клубок следующему участнику. Каждый участник, рассказав о себе, передает клубок следующему участнику, продолжая держаться за нить клубка. После того как представились все, оказавшись связанными нитью от клубка, психолог может попросить участников распутаться, аккуратно сматывая клубок и вспоминая о том, что говорил о себе каждый из присутствующих.
Упражнение 2 «Принятие правил группы» (5 мин.) [12]
Цель: принятие правил работы группы, демонстрация демократичного и безопасного стиля общения.
Оборудование и материалы: лист ватмана, маркеры, фломастеры, карандаши. Участники рассаживаются в кругу (звучит тихая инструментальная музыка).
Психолог: «После того как мы познакомились, предлагаю вместе обсудить и принять основные правила групповой работы».
Все участники обсуждают проблему и выносят свои предложения. Правила обсуждаются и принятые фиксируются на листе ватмана. (Возможно предложение готовых правил работы: «Если предложений нет: Я буду предлагать правила, вы можете их дополнить или изменить!»).
Правила групповой работы:
1. Обращаться друг к другу по имени.
2. Принимать себя и других такими, какие они есть.
3. Быть искренними.
4. Избегать оценок друг друга. Я-высказывания.
5. Все, что делается в группе, делается на добровольных началах.
6. Принимать активное участие в происходящем.
7. Проявлять уважение к друг другу.
8. Каждому члену группы – как минимум одно хорошее и доброе слово.
9. Конфиденциальность всего происходящего в группе.
10. Общение по принципу «здесь и сейчас».
11. Правило поднятой руки.
12. Правило «СТОП».
13. Соблюдать временной регламент.
14. Отключать телефоны, другие гаджеты.
Основная часть.
Просмотр медиафайла «Берегите друзей. Профилактика буллинга» (10 мин.)
Оборудование и материалы: компьютер, проектор, видеофайл «Берегите друзей. Профилактика буллинга» (https://yandex.ru/video/preview/2478369491250443410)
Цель: введение в проблематику тренинга, актуализация понятия «буллинг», осознание проблемных моментов.
После просмотра организуется обсуждение, участники делятся мыслями, впечатлениями.
Знакома ли вам подобная ситуация? 
Очень часто в жизни случаются ситуации, когда необходимо что-то сделать.
Мы знаем, что можем помочь, но находим «причины», в итоге можем сделать вид что не замечаем, либо бездействовать, что может привести к разным неприятным и даже опасным для нас и окружающих последствиям. Сегодня мы поговорим о таком явление как «Буллинга» – это намеренное агрессивное поведение одного или нескольких учеников по отношению к другому ученику, выраженное в физическом, вербальном или психологическом давлении. Приведите примеры буллинга. Правильно это насмешки, угрозы, распространение слухов, физическое насилие.
На наших тренинговых занятиях мы будем говорить о буллинге. Узнаем, что это, как не перепутать с чем-то другим и почему вообще так происходит. А ещё вместе разберёмся, как остановить буллинг, если вы свидетель или его участник.  
Какие же могут быть негативные последствия буллинга? (Выслушивание аргументированных ответов учащихся).
А задумывались ли вы, почему люди так поступают, вы сами так поступаете?
Каковы причины этого явления? Предлагаю вам три ситуации.
Упражнение 3 «Истории» (8-10 мин.) [авторское]
Цель: активизация проблемного поля темы тренинга, формирование представлений о причинах и последствиях буллинга.
Оборудование и материалы: презентация с текстом историй.
Участникам предлагаются описание ситуации для ознакомления и обсуждения.
История 1.
«Перевелась в другое учебное заведение, влилась в коллектив замечательно – по началу. Но, когда стала находить друзей, завоёвывать авторитет, лидеры почувствовали конкуренцию и ополчились против меня. Моих новых друзей стали перетягивать на свою сторону в качестве союзников. Ну и начались дразнилки. Сначала отшучивалась, потом стала драться. Все прекратилось, когда избила одного из лидеров. Потом зауважали, трогать перестали».
История 2.
 «Меня травили целый год. Травила одногруппница, с помощью своих старших подружек. Потом эти подружки «выпустились» из колледжа. Поддержки у неё теперь не стало, никто за неё задачи по математике не решал, а у неё с этим большие проблемы. И ей не оставалось ничего делать, как извиниться передо мной и попросить у меня помощи. Я не смогла ей отказать. Сейчас нормально общаемся, но обиду помню. Потому что было тяжко, дома рыдала, боялась в колледж идти. А травлю я пережила просто полным «игнором».
История 3.
Я уверен, что как только начинают тебя травить –сразу переходи в другое учебное заведение. У нас в классе девочку обижали все, особенно один парень. Она ему отпор давала, а он еще хуже лез. Потом она ему врезала по физиономии, на что он ударил ее в живот изо всей силы. Но эти не закончилось. Он её фотографию с надписями разместил в сети. Конечно он там что-то «подфотошопил», но не все это поняли. Её потом все позорили и гнобили в школе. Она взяла и перешла в другую школу и все пока вроде нормально. У нее там появились друзья.
Вопросы для обсуждения:
- Что вы чувствовали, слушая чужие истории?
- Легко ли вам было представить себя на месте героя?
- Какая из ситуаций оказалась вам наиболее близкой?
- Какие модели поведения вы для себя отметили как самые эффективные?
Мини-лекция «Что такое Буллинг. Его типы» (10-15 мин.).
В переводе с английского языка буллинг (bullying) означает преследование, запугивание, третирование, что часто можно встретить в школьной среде. Такое давление на личность может быть, как психологическим, таки физическим…
БУЛЛИНГ – запугивание или же своеобразный физический и психологический террор одних людей поотношению к другим с целью подчинения их себе на почве страха, преднамеренно вызванного преследователями у их жертв.
Типы буллинга.
Наиболее распространены два типа буллинга: «непосредственный» - физический и «косвенный» (психологический)– социальная агрессия.
Непосредственный (физический) буллинг – это агрессия и преследование с физическим насилием.
Косвенный (психологический) буллинг может выражаться по-разному. Так, например, если преследователь вынуждает жертву пережить различные оскорбительные для неё и унижающие её чувство собственного достоинства обстоятельства, говорят о поведенческом буллинге. Это чаще всего проявление вербальной агрессии – от сплетен и интриг до вымогательств и шантажа. Кроме этого, преследователи могут объявить бойкот жертве и на фоне моральных издевательств, вплоть до похищения тетрадей с домашними заданиями либо личных вещей жертвы. Когда человека унижают всевозможными непристойными словами, обзывая и дразня его, приклеивая издевательские ярлыки, мы имеем дело со словесным буллингом. В последние годы появилась новая разновидность школьного буллинга, так называемый кибербуллинг, когда жертва получает оскорбительные послания на свой электронный адрес в Интернете или через другие электронные устройства.
Обычно в буллинг вовлечены преследователи и жертвы, между которыми нередко возникают даже своеобразные стабильные отношения, позволяющие одному подростку властвовать над другим. 
Для того, чтобы ответить на наш второй вопрос, давайте вспомним:
- Что такое правонарушение? 
Ответы учеников. Правонарушение – это нарушение закона, за которое предусмотрено наказание для взрослых людей и подростков.
- Какие виды ответственности существуют и наказания для несовершеннолетних. (Ответы учеников) 
1. Уголовная ответственность – ответственность за нарушение законов, предусмотренных Уголовным кодексом. Преступление, предусмотренное уголовным законом общественно опасное, посягающее на общественный строй, собственность, личность, права и свободы граждан, общественный порядок. (убийство, грабёж, изнасилование, оскорбления, мелкие хищения, хулиганство). 
За злостное хулиганство, кражу, изнасилование уголовная ответственность наступает с 14 лет. 
2. Административной ответственности подлежит физическое лицо, достигшее ко времени совершения правонарушения шестнадцатилетнего возраста, за исключением случаев, предусмотренных Кодексом об административных правонарушениях РБ: умышленное причинение телесного повреждения, мелкое хищение, умышленное уничтожение либо повреждение имущества, жестокое обращение с животными, разжигание костров в запрещённых местах, мелкое хулиганство, нецензурная брань в общественном месте, оскорбительное приставание к гражданам, незаконные действия в отношении газового, пневматического или метательного оружия, незаконные действия в отношении холодного оружия. За данные правонарушения ответственность наступает с 14 лет. 
Актуализировав свои знания, давайте ответим на вопрос: 
- Буллинг – это правонарушение? Ответы и обоснование.
Жертва буллинга не появляется случайно. Для преследователя это целенаправленный поиск того, на кого можно навесить «ярлык». Выбор жертвы и навешивание «ярлыка» не всегда зависит от того, какими способностями, характером и поведением выделяется человек. Иногда жертва и сама не понимает, почему она стала жертвой. Каково жить с «ярлыком»? Давайте попробуем это прочувствовать на себе в следующем упражнении…
Для этого предлагаю вам разделиться на две группы.
[bookmark: Упражнение_9_«Процесс_учения»_(10_мин.)_]Упражнение 5 «Кто?» (10 мин.) [авторское]
Цель: формирование умений распознавания преследователей и жертв буллинга по описательным характеристикам, а также на приобретение навыков сравнительного анализа преследователей и жертв между собой.
Инструкция: Каждая  группа получает большой лист ватмана, карточки с различными характеристиками. Первой группе предлагается выбрать и закрепить на ватмане черты и особенности сверстников, которые становятся преследователями, второй группе – сверстников, которые обычно становятся жертвами буллинга.
На выполнение предложенного задания группам даются 5 минут, после чего группы выступают со своими результатами.
КАКИЕ ПОДРОСТКИ СТАНОВЯТСЯ ПРЕСЛЕДОВАТЕЛЯМИ?
Привыкшие добиваться своих целей, подчиняя себе других;
Легко возбудимые и очень импульсивные, с агрессивным поведением;
Не умеющие сочувствовать своим жертвам;
Физически сильные;
Желающие быть в центре внимания, стремящиеся к лидерству;
Уверенные в своем превосходстве над жертвой;
С высоким уровнем притязания;
Агрессивные, «нуждающиеся» в жертве для своего самоутверждения;
Не способные на компромисс;
Со слабым самоконтролем;
Интуитивно чувствующие силу и слабость других членов группы.

КАКИЕ ПОДРОСТКИ СТАНОВЯТСЯ ЖЕРТВАМИ БУЛЛИНГА?
Пугливые, чувствительные, замкнутые и застенчивые;
Тревожные, не уверенные в себе, с заниженной самооценкой;
Склонные к депрессии;
Без друзей среди сверстников, предпочитающие общение с взрослыми;
Физически более слабые, чем их сверстники;
Уже имеющие негативный опыт общения со сверстниками;
Из неблагополучных семей;
Подвергаемые физическим насилиям дома;
С развитыми комплексами неполноценности;
Предпочитающие умалчивать о насилии и издевательствах;
Не умеющие просить помощи и не верящие в то, что могут получить защиту от взрослых;
Уверенные в том, что заслуживают быть жертвой, и потенциально готовые к принятию насилия со стороны преследователей, смирившиеся с этим насилием;
Те, чьё поведение не стандартно для конкретной группы и вызывает раздражение у других членов данной;
Подростки с внешними особенностями и особенностями психофизического развития.
Рефлексия
 Давайте вспомним, с какими целями и ожиданиями вы пришли на эту встречу, насколько ваши цели оказались в итоге реализованными, какие вы испытали эмоции и какой вывод сделали?
- Мы с вами сегодня очень плодотворно поработали, и поэтому мы все - большие молодцы! Надеюсь, что полученные на встрече знания и практический опыт помогут вам в дальнейшей жизни.
Ритуал прощания
Упражнение 10 «Аплодисменты по кругу» (1 мин.) [46]
Цель: переживание чувства радости, сплочение группы, создание атмосферы принятия.
Инструкция: Мы хорошо поработали сегодня, первое занятие прошло успешно. Мне хочется закончить его аплодисментами. Аплодисменты сначала будут звучать тихо, а затем все сильнее и сильнее. Я начну хлопать тихо, глядя и постепенно подходя к одному из вас, затем этот участник выбирает из группы следующего, кому мы аплодируем вдвоем. Третий выбирает четвертого и так далее.


Занятие 2. Я и Мои границы


Цель: ознакомление подростков с понятием «личных границ» и умения их отстаивать.

Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация «Что такое личностные границы и как их выстроить» , бумажные салфетки, аудиофайлы с музыкой, листы бумаги, листы ватмана А1, карандаши, фломастеры, маркеры, ручки.

Упражнение 1 «Объятие» (5 мин.) [16]
Цель: помочь участникам поприветствовать друг друга, а также создать заведомое нарушение личных границ участников. 
Участники тренинга стоят в общем кругу. Психолог предлагает передавать объятие другому. Психолог начинает, а участники продолжают по кругу со словами приветствия. После того как все участники выполнили задание, психолог просит каждого высказаться насколько комфортен такой вид приветствия. Обсуждение.
Основная часть
Мини-лекция (презентация) «Что такое личностные границы и как их выстроить» (20-25 мин.).
Личные границы – это обозначение безопасной для человека зоны. Когда они нарушаются, человек чувствует тревогу, дискомфорт, раздражение.
Граница в психологическом контексте – это то, что разделяет «я» от не «я». Есть мои желания, чувства, вещи, тело, вера, идеи и есть желания, чувства, вещи, тело, вера, идеи и других.
Представьте себе, что Вы приобрели участок земли. Долго трудились над его благоустройством, построили дом, посадили цветы. И удобно устроились в гамаке с чашечкой кофе… казалось бы, теперь можно наслаждаться результатом своих трудов. Но вы забыли одну важную вещь – Вы забыли поставить забор. И любой проходящий мимо Вашего участка, сокращая путь, идет по вашей территории – топчет газон, рвет цветы и т.д. Кто виноват в этой ситуации? Тот кто не поставил забор или тот, кто вероломно вламывается на чужой участок.
Обсуждение (Нельзя нарушить ту границу, которой не было).  
Ученикам предлагается выбрать утверждения. 
 Как понять, что окружающие нарушают Ваши границы? 
· Общение с людьми вызывает дискомфорт, тревогу, напряжение;
· В паре, браке вы чувствуете, что копятся обиды, претензии, разочарования;
· В отношениях вы подстраиваетесь под планы, настроение, слова других, хотя в душе не очень-то и согласны;
· Вы изо всех сил стараетесь быть «хорошей» дочерью, женой, мамой и все равно тревожитесь о том, что недостаточно хороши;
· На работе вас называют «незаменимым сотрудником» и сваливают огромное количество дел, а вы не отказываетесь, превращаясь во вьючную лошадь;
· Родители вмешиваются в вашу жизнь, отношения, а вы боитесь отстаивать свои решения и не важно 18 лет вам или уже 30-50;
· Вы чувствуете, что друзья и родственники злоупотребляют вашей добротой и расположением, и не считаются с вашими желаниями, временем, планами («сели вам на голову»);
· Вы растеряли свои мечты, любимые занятия и уже не помните, когда что-то делали для себя без чувства вины.
Обсуждение с учениками.
Признаки размытых личностных границ:
· Вы не можете отказать в просьбе, выполнение которой для вас затруднительно/неудобно/невыгодно (то есть, вы не умеете говорить «нет!»)
· Друзья, знакомые, родители указывают вам, как жить, как воспитывать детей, как выстраивать отношения с мужем/женой, что одевать, что делать, чего не делать и т.п.
· Вы используете свое личное время не так, как хотелось бы
· Другие люди позволяют себе вскрывать вашу личную почту, читать переписку
· Вы терпите регулярные унижения и оскорбления в свой адрес, физическое насилие
· Вы чувствуете себя ответственной за чувства других людей
· Вы испытываете сильное чувство вины, если вам не удается выполнить просьбу
· Вы боитесь высказать свое несогласие
· Вы пытаетесь быть «хорошим» для всех
У многих из нас есть эти признаки, это объясняется особенностями нашего менталитета. Мы родом из страны, где «все вокруг – колхозное (общественное), все вокруг – мое». Принципы долга на протяжении десятилетий культивировалось в советской культуре, поэтому, ощущение долженствования характерно для большинства из нас. Это влияние психологии коллективизма и отказа от своей индивидуальности.
Почему мы боимся сказать «нет»? Уступчивость имеет свои корни в разнообразных страхах. Страх, что если я буду более прямым в своем «нет», то меня оставят, на меня обидятся, разгневаются, накажут, будут игнорировать и т.д. В результате оказывается, что Вы игнорируете и наказываете самого себя. Такой способ жить разрушает, заставляет копить недовольство и гнев по отношению к самому себе, мешает уважать и любить себя.
Если ваши добрые дела не доставляют вам радости, то стоит пересмотреть границы ваших истинных возможностей. И главное не брать на себя большего, чем вы можете. Для того чтобы отдавать любовь другим, нужно сначала самому наполнить себя любовью. Важно научиться, прежде всего, быть искренним с самим собой. Обманывать себя так же безнравственно, как и других. Если человек дарит от изобилия, то чувствует себя хорошо и делится этим с другими без ущерба для себя. 
Вывод: Люди не рождаются с умением регулировать границы, этому можно учиться, причем в любом возрасте. Если Вы заметили, что вышеперечисленные признаки к Вам относятся, это значит, что Вы не смогли выстроить свои личные границы.
Ваша задача выстроить эти границы и сделать их гибкими. Проницаемыми для «хорошего» и непроницаемыми для «плохого», вредного, разрушительного для Вас. Жить так, чтобы за границами личности оставалось неподобающее, неуважительное, обесценивающее, унизительное отношение со стороны других.  Так, чтобы Вы умели просить, тогда, когда Вам это нужно, опираться на других людей, накапливая опыт теплого взаимодействия с окружающими, и умели отказывать, когда это ущемляет Ваши интересы. Умели в ситуации взаимодействия с другими людьми быть честным с собой, тогда и строить отношения будет проще. Не будет двойного дна, в котором я делаю что-то для другого против своей воли, чтобы затем потребовать что-то в ответ за свои усилия, за свою жертву ему. Вы чувствуете обиду, за то, что Вас недооценили и эти чувства разрушают Вас не меньше, чем злость. Всегда помните, что вина и обида – это две стороны одной медали, это детские, незрелые чувства. 
Упражнение 2 «Будем знакомы» (15 мин.) [авторское]
Цель: принятие собственной индивидуальности.
Инструкция: Для того, чтобы выстроить свои границы, необходимо понять кто Вы? Давайте с вами познакомимся. Предлагаю вам описать себя,  ответив на вопрос «Кто я?» и расписать свои жизненные роли. Ответы нужно записать под 10 пунктами на листе.
Обсуждение.
Упражнение 3 «Где мои границы» (10 мин.) [авторское]
Цель: исследование собственных личностных границ.
Инструкция: Личные границы человека можно разделить на две составляющие: физическая граница и психологическая.
И если с физическими личными границами все более-менее понятно, поскольку определяются они человеческим телом (благодаря осязательным рецепторам мы чувствуем прикосновения), то нащупать психологическую границу бывает довольно трудно, поскольку она невидима и определяется чувствами отдельного человека. Давайте, попробуем почувствовать где эта граница проходит.
Ученики встают в две линии напротив друг друга, далее подходят друг к другу. Тот, к кому подходят, должен сказать «СТОП», когда, на его взгляд, партнер подойдет слишком близко. Обсуждение (у каждого человека есть своя зона комфорта).
 Обсуждение:
1 Что вы чувствовали, когда нарушали вашу границу?
2 Какие мысли возникали в голове?
3 Что вам хотелось сделать, когда ваши границы нарушались?
4 Как вы думаете, какие могут быть последствия нарушения чужих границ?
5 Как вы думаете, почему важно уважительно относиться к личностному пространству другого человека?
Вывод: при нарушении личностных границ человек может испытывать различные отрицательные эмоции: неудобство, страх, злость и даже гнев. При вторжении в личностное пространство, возникает желание его защитить, что может привести к конфликту или другим неприятным последствиям (замечали как животные охраняют свою территорию от чужаков?). Очень уважительно относиться к пространству других людей.
Рефлексия
Давайте вспомним, тему нашей сегодняшней встречи. Насколько она оказались вам полезна, какие вы испытали эмоции и какой вывод сделали?
С отделения себя от других начинается развитие личности. Установление границ – существенная составляющая внутреннего взросления. Это требует большого труда: осознания, времени, обдумывания, энергии и настойчивости. Невозможно по-настоящему любить, не имея границ. В таком случае вашими поступками руководит не любовь, а чувство вины, страхи или привычка соглашаться, пытаясь всем угодить. Иногда на сказанное нами могут обидеться, впасть в гнев или начать грубо себя вести. В таких случаях стоит учитывать, что границы лишь обнаружили расхождения, существовавшие уже давно, а ваши слова перевели их из скрытой формы в явную.
Ритуал прощания
Упражнение 4 «Аплодисменты по кругу» (1 мин.) [46]
Цель: переживание чувства радости, сплочение группы, создание атмосферы принятия.
Инструкция: Мы хорошо поработали сегодня, тренинговое занятие прошло успешно. Мне хочется закончить его аплодисментами. Аплодисменты сначала будут звучать тихо, а затем все сильнее и сильнее. Я начну хлопать тихо, глядя и постепенно подходя к одному из вас, затем этот участник выбирает из группы следующего, кому мы аплодируем вдвоем. Третий выбирает четвертого и так далее.


Занятие 3. Говорю нет


Цель: создание условий для формирования и развития умений, навыков уверенного отказа, отстаивания своей точки зрения и целей.
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация «Как сказать «Нет», аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, ватман А1, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки, памятки «Техники отказа собеседнику».
Упражнение 1 «Нетрадиционное приветствие» (2-3 мин.) [37]
Цель: приветствие друг друга, раскрепощение, создание позитивной атмосферы. Психолог информирует: «Человек живет в мире стереотипов. И это совсем неплохо. Они помогают нам экономить энергию для творчества и раздумий о смысле жизни. Но они и мешают, обедняя нашу жизнь и отношения с близкими людьми. Например, как вы приветствуете друг друга? Кто готов рассказать и показать традиционные способы и манеры приветствий? Что вы при этом испытываете? Наверное, не очень много эмоций, но это «привычка». Вы всегда так здороваетесь. А теперь давайте попробуем испытать новые эмоции и заодно освоим нетрадиционные приветствия».
Психолог предлагает участникам поздороваться: 
1) тыльной стороной ладоней, 
2) стопами ног, 
3) коленями, 
4) плечами.
Упражнение 2 «Да-Нет» (3-5 мин.) [8]
Цель: стимулирование активности, мотивационной готовности к работе.
Пояснение: Группа делится на 2 команды поровну. Если в группе нечетное количество участников, то участвует и ведущий.
Инструкция: В процессе этого упражнения одна команда должна все время говорить только слово «Да», а другая – только слово «Нет». Ваша задача – передвигаясь по комнате, попытаться поговорить с человеком из другой команды только при помощи своего слова и попытаться его «передакать» или «перенеткать». Если кто-то произнес какое-то другое слово, кроме разрешенного, он проиграл.
Участники ходят по комнате, «дакая» и «неткая», и пытаются переговорить друг друга. В процессе упражнения (после 3-5 минут), можно ввести дополнительную инструкцию:
Можно при помощи своего слова попытаться спеть песенку или рассказать стишок.
Анализ упражнения:
У кого получилось с кем-либо пообщаться? Удалось ли кого-нибудь переубедить?
Расскажите, как это получилось?
Ну что ж, как я и говорил(а), это была разминка, но очень нужная для нашей темы разминка: очень важно уметь говорить «ДА» и «НЕТ». Дело в том, что эти простые слова даются нам иногда с большим трудом. А теперь давайте выполним второе разминочное упражнение.
Основная часть
Упражнение 3 «Вампиры» (10 мин.) [9]
Цель: учиться умению говорить «Нет».
Пояснение: Из группы выбирается 1-2 добровольца (для группы небольшой – 10-15 человек, пусть будет 1 доброволец; однако если доброволец нерешительный, тогда лучше выбрать ему пару). Добровольцы выходят за дверь. Внимание! Инструкция дается отдельно добровольцам и отдельно – группе так, чтобы они друг друга не слышали.
Инструкция: Добровольцам: Вы – вампиры. Вам жизненно необходима кровь, поэтому всеми возможными способами вы должны собрать у группы как можно больше крови. Например, вы можете упрашивать, умолять спасти вас от голодной смерти, или угрожать, или брать «на слабо», или хитростью выманивать кровь, сказав, что она нужна больным детям и т.д. Также вы можете придумать и свой оригинальный способ. Понятно?
Инструкция группе: Они (добровольцы) – вампиры, и им нужна ваша кровь, вы можете ее дать, а можете отказать. Но вы ведь знаете, чем грозит вам потеря крови?
Каждый участник группы получает небольшой бумажный жетон, символизирующий кровь. Эти жетоны вампиры и должны попытаться выманить.
Далее вампиры пытаются выполнить свою задачу. Кто-то из группы дает кровь, а кто-то – нет. Отведите на это 3 минуты. Если действие быстро завершается, то перейдите к обсуждению.
Анализ упражнения: После того, как группа поделится на тех, кто дал свою кровь, и тех, кто отказался ее давать, ведущий сообщает: Те, кто решился свою кровь дать или хотя бы допустил мысль об этом, больше предрасположен к тому, чтобы поддаться социальному давлению и провокации. Таким людям труднее сказать «нет!».
Очень часто бывает в жизни, что умом мы понимаем, что нам не нужно соглашаться на чьи-то просьбы и предложения, но предлагающие часто бывают очень изобретательны и артистичны, пытаясь нас убедить.
Спросите у тех, кто отдал «вампирам» свои жетоны, на каком аргументе они «сломались».
Говорить «нет» и противостоять социальному давлению действительно сложно, и этому стоит поучиться, чтобы действительно быть готовым в жизни, если понадобится, сказать твердое «нет!».
Если же участники будут защищаться, утверждая, что они, наоборот, проявили доброту, дали свою кровь, чтобы помочь вампиру, в этом случае ведущий должен показать, что иногда просьба о помощи – это та же самая манипуляция. 
Иногда люди пользуются нашей добротой, играют на наших добрых чувствах,
Чтобы заманить нас в ловушку. Поэтому ваша основная задача – разобраться в ситуации, а только потом принимать решение. Нужно понять, когда необходимо проявить доброту, а когда вами просто пользуются.
Далее следует перейти к обсуждению темы: «Как сказать «нет»?»
Мини-лекция (презентация) «Как сказать «Нет» (10 мин.)[9]
Сейчас мы постараемся отработать этот навык пошагово, для того чтобы вы могли им пользоваться в своей жизни. Овладение этим навыком имеет большое значение, так как нам, порой, бывает сложно отказать другому, особенно, если другой человек настойчив. Иногда трудно решить, отказывать нам или соглашаться. И очень часто неумение отказать приводит к тому, что мы соглашаемся выполнить чью-то просьбу, при этом ущемляем свои границы.
Сказать «Да» – может означать сделать хуже себе, а сказать «Нет» – сделать хуже другим. Если мы говорим «Нет», то чувствуем себя виноватыми и одинокими.
Как отказать, когда тебя о чем-то просят. Шаги (запишите их кратко на доске):
1. Выслушать другого (его просьбу, предложение) спокойно, доброжелательно.
2. Попросить разъяснения, если что-то неясно (спросить: «Что вы имеете в виду?» или перефразировать: «То есть вы хотите, чтобы я.»).
3. Оставаться спокойным и сказать «нет».
4. Объяснить, почему вы говорите «нет».
Объяснять, почему вы говорите «Нет», можно только в том случае, если вы находитесь «в равных весовых категориях» с тем, кто пытается оказать на вас давление, т.е. в разговоре «один на один» и с человеком, которого вы хорошо знаете. Но если это малознакомый человек или их несколько, и вы чувствуете, что на вас начинают давить, объяснять причины вашего отказа не следует. Лучше твердо сказать НЕТ.
5. Если собеседник настаивает, повторить «нет» без объяснений. (Если вы отказали, человек может попытаться манипулировать вами, вызывая чувство вины. Важно не реагировать на манипуляции и оставаться внутренне сосредоточенным на главном содержании просьбы (предложения) и причине вашего отказа). Однако отказ не означает разрыв отношений с человеком, особенно если речь не идет о ситуации, потенциально опасной для вас. Для того чтобы не оттолкнуть другого, надо проявить сочувствие, сопереживание, «послушать сердце» этого человека. Другими словами, «нет» надо говорить, учитывая чувства другого человека и при этом знать свои цели. Например: «Я вижу, вы очень расстроены, но я сейчас действительно не могу вам помочь. Однако, как только освобожусь, я сделаю все, что в моих силах».
Способность сказать «нет» в сложной ситуации делает вас «круче» в глазах других людей.
Методика отказа С. Хэффилда.
Чтобы сказать «Нет!», можно попробовать использовать методику отказа С. Хэдфилда, который советует поступать следующим образом:
· Если не уверен, попроси дать время подумать;
· Подумай о языке тела и тоне разговора (если нервничаешь, можешь показаться агрессивным);
· Будь вежлив, но слово «нет» произнеси твёрдо;
· Не оправдывайся и не пускайся в объяснения (если понадобится, объясниться можно позже);
· Будь готов к компромиссу (только после того, как твой отказ уже будет принят).
Упражнение 4 «А мы не поддаемся» (15 мин.)[9]
Цель: научиться нейтрализовать словесную агрессию.
Пояснение: Группа делится на две команды, участники становятся друг напротив друга. Каждая получившаяся пара говорит по очереди. Члены одной команды словесно нападают на другую команду, а члены другой команды стараются вежливо им ответить.
Инструкция: Иногда в жизни мы сталкиваемся с ситуациями, когда люди вымещают на нас свое плохое настроение, негативные эмоции, внутреннюю агрессию. Как правило, агрессия вызывает ответную агрессию, и так по цепочке этот заряд передается дальше. Что нужно сделать, чтобы его остановить? Нужно повести себя так, как от вас не ожидают и этим обезоружить «агрессора». Главное правило – говорить ровно и выдержанно. Важно отвечать на нападки вежливо. Это очень сложно, но постарайтесь сделать все, на что вы способны. Сохраняйте самообладание. Если у вас получится, вы сразу это почувствуете. Если нет, то ничего страшного, попробуйте еще раз – с другим человеком. Ведь мы только учимся!
Итак, каждый игрок первой команды придумывает что-то обидное, оскорбительное для своего партнера из другой команды. Запомните главное – вы оскорбляете не конкретного человека, который стоит напротив вас, и говорите не о его реальных недостатках, а просто придумывайте «гадости», фантазируете. Например: «Ну и прикид! Где такой костюмчик ботанический откопал?». Естественно, тот, кого оскорбляют, не должен принимать эти слова за чистую монету и думать: «А может, я и правда как-то не так одет?». Даже и не пытайтесь этого делать, ведь мы просто играем.
Каждый игрок второй команды должен обезоружить своего обидчика. Как?
Можно выразить ему свое понимание и даже поддержку, например: «Как я тебя понимаю! Я тоже не очень люблю деловой стиль одежды. Но у меня сегодня повод есть – обязательно нужно быть в костюме. А ты что такой нервный? Проблемы какие-то?».
Можно перевести разговор на другую тему и проигнорировать оскорбление: «Да ладно тебе на мелочах циклиться! Лучше скажи, у тебя на компе какие антивирусники установлены?».
Можно просто все обратить в шутку: «Не прикид красит человека, а человек – прикид!».
Высшим пилотажем и проявлением незаурядной силы духа будет комплимент, сказанный в ответ на обидное замечание. Главное, чтобы этот комплимент не звучал, как издевательство: «Ты молодец! Всегда говоришь то, что думаешь! По крайней мере, можно быть уверенным, что ты не держишь камень за пазухой».
Понятно? Начали.
После того, как пары все сказали друг другу, дайте команду о смене партнера. Пусть каждый из отвечающей команды совершит как минимум 3 попытки. Потом поменяйте команды местами: пусть теперь команда, которая говорила гадости, потренируется в умении отвечать вежливо.
Анализ упражнения:
Что вас больше всего задело?
Получалось ли у вас отвечать комплиментом на обидное замечание? Какая ваша попытка была самой удачной?
На что вам не удалось ответить вежливо? Почему? Подумайте над ответом вместе со всей группой.
Это упражнение называется «А мы не поддаемся!». Почему? Очень часто оскорбления бывают абсолютно несправедливы, а цель обидчика – не сказать нам
«правду», а вызвать ответную агрессию, спровоцировать скандал. А мы не поддаемся на эту провокацию, не ведемся и не оправдываем этих ожиданий! Выходить с достоинством из сложной ситуации – это очень важно! И если у вас что-то не получилось – не страшно. Этому можно научиться.
Рефлексия всего занятия (5-10 мин.) [18]
Что запомнилось на занятии? Что нового вы узнали?
Что было для вас наиболее актуальным, а что вы уже знали и раньше? Назовите одно слово-ассоциацию, отражающую итог занятия для вас.
Ритуал прощания
Упражнение 5 «Спасибо, до свидания!» (30 сек.) [46]
Встать в круг. Положить руки друг другу на плечи. Посмотреть друг на друга добрыми глазами и сказать: «Спасибо, до свидания».

[bookmark: Занятие_4._Ориентация_на_успех!]
Занятие 4. Мои ценности

Цель: формирование представления о ценностях и ценностно-смысловых ориентирах деятельности, создание условий для осознания собственных ценностей.
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация, аудиофайлы с музыкой, блокноты, стикеры, лист ватмана с надписью «Благодарности дня», карандаши, маркеры, фломастеры, ручки.
Упражнение 1 «Приветствие-движение» (5 мин.) [28]
[bookmark: Цель:_приветствие_друг_друга,_создание_п]Цель: приветствие друг друга, создание позитивного настроя на совместную работу.
Участники встают в круг, каждый из них по очереди выходит на шаг вперед, произносят свое имя и делают какое-нибудь движение, дающее им возможность выразить себя. Группа хором повторяет имя, сопровождая его таким же движением. После того как представились все участники, возможно повторение процедуры, но имена и движения воспроизводятся в кругу уже по памяти, без повторной демонстрации.
Основная часть.
Упражнение 2 «Упражнение «Необитаемый остров» (15-20 мин.) [38]
Цель: создание условий для понимания того, что за любым поступком стоят ценности, исповедуемые человеком, ориентации в спектре возможных ценностей.
Упражнение проводится в несколько этапов. На первом этапе участники группы работают индивидуально. Задается игровая ситуация: «Представьте, что через несколько часов неведомые силы отправят вас на необитаемый остров, где вам предстоит провести всю оставшуюся жизнь. Там есть достаточное количество простой еды и воды (вы не умрете от голода и жажды), минимум одежды и постельных принадлежностей (вы не замерзнете), необходимые лекарства. К сожалению, там нет мобильной связи. Вам разрешают взять с собой только семь объектов, среди которых могут оказаться как вещи, так и люди. Условие – это только те вещи или люди, которые вы можете реально привезти в аэропорт в течение нескольких часов (привести свою квартиру или любимую собаку не удастся)». Выбранные объекты записываются на листе бумаги.
Второй этап упражнения таков: «Все течет, все меняется, и к вам на остров решили поселить сотоварища. У него тоже есть семь объектов. Итого, вместе с вашими,
14 объектов. Но остаться могут только семь». Организуется работа в парах. Их задача – из двух своих списков составить один, включающий семь пунктов.
На третьем этапе аналогичная работа проводится в малых группах из 5-6 человек.
Затем группы представляют в кругу свои списки. Ведущий интерпретирует услышанное с позиции ценностей: зачем это нужно (например, книга – для личностного развития, приемник – для получения информации о мире и других людях).
В обсуждении можно опираться на короткую притчу: Строителей спрашивают: «Что вы делаете?»
Один отвечает: «Я кладу кирпичи». Другой отвечает: «Я строю стену».
А третий ответил: «Я строю Собор Святого Павла». Обсуждаются вопросы:
· Какие чувства возникали по ходу упражнения?
· Как проходило обсуждение в вашей группе?
· Что оказалось самым ценным для нашей группы?
· Что удивило, а что оказалось предсказуемым?
Важным моментом завершения упражнения является выход из упражнения и снятие с себя ролей.
Резюме ведущего: У каждого человека свои ценности. Они многое говорят о человеке, его интересах и склонностях. Именно ценности лежат в основе нашего поведения, принятия решений, побуждают нас к совершению тех или иных поступков или к отказу от активных действий.
Упражнение 3 «Ценности (вариант – «Ромашка»)» (15-20 мин.)[30; 9]
Цель: осознание жизненных ценностей.
Необходимые материалы: фоновое музыкальное сопровождение.
Описание: Участникам раздают по шесть листочков бумаги и предлагают на каждом из них написать то, что для них является наиболее ценным в жизни. Затем, листочки ранжируются таком образом, чтобы самая большая ценность оказалась на самом последнем листочке. Тренер предлагает представить себе, что случилось страшное событие, и из жизни исчезла та ценность, которая написана на первой бумажке. Ведущий предлагает смять и отложить листочек и подумать о том, как теперь без этого живется. Так происходит с каждой ценностью по порядку. Каждый раз предлагается обратить внимание на внутреннее состояние после потери ценности. Затем психолог объявляет, что произошло чудо, и появилась возможность вернуть любую из ценностей, можно выбрать одну из смятых бумажек. Так шесть раз. Вернуть участникам их листочки. Затем предлагается осознать, что произошло, может добавить какие-то ценности, посмотреть, остался ли прежний порядок ранжирования. Упражнение выполняется под спокойную музыку, большое значение имеют интонации и голос тренера, произносимый текст должен быть простым и четким.
Вместо листочков можно использовать шаблон ромашки с 6 лепестками, на которых записываются ценности. Тогда лепестки нужно отрывать.
Упражнение связано с сильными эмоциональными переживаниями, необходимо дать возможность всем участникам поделиться своими чувствами. Обстановка во время проведения упражнения должна быть предельно безопасной - не должно быть лишних звуков, никто не должен входить в помещение, участники не должны мешать друг другу (их можно рассадить на комфортное расстояние друг от друга). Важным моментом завершения упражнения является выход из него, возвращение участникам их «ценностей». Ведущий должен получить опыт проведения этого упражнения, оценить его глубину, прежде чем проводить его на группе. В конце упражнения проводится обсуждение.
Резюме ведущего: Ведущий подчеркивает, насколько важно выстроить собственную иерархию ценностей. Подвести участников к осознанию своевременного выполнения некоторых дел в связи с возможностью неожиданной потери какой-либо из значимых для человека ценностей.

Упражнение 4 «Формула удачи» (5 мин.) [38]
Цель: формирование внутренней позиции успешной личности путем визуализации.
Участникам предлагается занять удобную позу, закрыть глаза и расслабиться. Инструкция: Представьте, что вы стоите посреди пустыни. Оглядитесь вокруг.
Сзади вы видите горную гряду — это ваши трудные события в жизни. Посмотрите, насколько  высоки  горы,  но  вы  преодолели  эти  вершины,  вы  приобрели  опыт «восхождения», теперь вы знаете, как бороться с трудностями. А теперь посмотрите вперед. Вы видите прекрасный оазис. Попытайтесь разобраться: это мираж или настоящий рай в пустыне. Подойдите ближе, мираж не отодвигается и не пропадает. Смело входите в прекрасный сад и оглянитесь. Какие прекрасные цветы и деревья окружают вас, их кто-то уже посадил. А вам не хочется в этом саду посадить свои цветы? Приступайте к работе. (Пауза.) А теперь посмотрите, насколько от вашего труда сад преобразился, стал еще прекраснее. Это ваше будущее, и вы его творцы! Вы сами можете сделать его прекрасным своим трудом! Почувствуйте удовлетворение от проделанной работы! А теперь возвращайтесь в нашу комнату и поделитесь впечатлениями».
Каким вы увидели свое будущее? Осознали ли вы, что для того, чтобы «вырастить» прекрасный сад, нужно изрядно потрудиться, иначе он может оказаться миражом?

Рефлексия
Упражнение 5 «Благодарности дня» (7-10 мин.) [37]
Цель: научиться обращать внимание, фокусироваться на позитивных сторонах своей жизни и окружающих людей, на уже имеющихся результатах достижениях.
Инструкция: Назовите 5 положительных моментов сегодняшнего дня, за которые вы испытываете благодарность.
Работа происходит в общем кругу, участник высказываются по очереди, размещая стикеры с благодарностями на заранее подготовленном листе ватмана с надписью
«Благодарности дня».
Ритуал прощания.
Упражнение 6 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)


Занятие 5. Конфликт и агрессия.

Цель: обучение безопасным способам выражения агрессии, развитие умения строить взаимоотношения с другими людьми, определять свое место среди сверстников, осмысливать поступки свои и чужие, находить выходы из конфликтных ситуаций. 

Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация «Семь приёмов ответа на агрессию» я, аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, 3 листа ватмана А1, метафорические карты, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки, бланк с написанными на нем фразами агрессивного контакта.

Упражнение 1 «Приветствие» (10 мин.)[авторское]
Цель: создание позитивного настроя на работу, благоприятной доверительной внутригрупповой атмосферы.
Из набора метафорических карт каждый участник выбирает карту, отражающую его настроение сегодня, делится своими чувствами и эмоциями. 
Упражнение 2 Разминка «Найди такого же» (10 мин.)[14]
Цель: помочь участникам лучше узнать друг друга, настроиться на работу по теме занятия.
Необходимые материалы. Бумага для записей, ручки.
1. Психолог просит каждого участника записать на листочке бумаги: Любимый вид спорта.
Любимую кинозвезду. Любимый цвет.
Любимую еду.
Хобби.
Страну, в которую хотелось бы поехать. Количество братьев или сестер.
Количество лет (месяцев) на последнем месте работы. И так далее.
2. После того, как эта информация записана, каждому из участников нужно найти в группе одного или нескольких участников, с которыми у него совпадает хотя бы один из перечисленных пунктов, и таким образом объединиться в группы или в пары.
Обсуждение не обязательно. Можно кратко подвести итоги, попросив сложившиеся группы высказаться по поводу того, что их объединило, и сделать вывод о тех увлечениях, которые популярны в данной группе. Если кто-то остался не включенным ни в одну из групп, нужно похвалить его за оригинальность.
Основная часть.
Прослушивание аудиозаписи авторское чтение басни И.А. Крылова «Лебедь, рак и щука».(15 мин.) [авторское]
	Когда в товарищах согласья нет,
На лад их дело не пойдет,
И выйдет из него не дело, только мука.
Однажды Лебедь, Рак да Щука
Везти с поклажей воз взялись,
И вместе трое все в него впряглись;
Из кожи лезут вон, а возу все нет ходу!
Поклажа бы для них казалась и легка:
Да Лебедь рвется в облака,
Рак пятится назад, а Щука тянет в воду.
Кто виноват из них, кто прав, — судить не нам;
Да только воз и ныне там.



Обсуждение. 
- В чем заключается мораль этой басни? 
Высказывания учеников. Они не смогли договориться, а отсюда возникла конфликтная ситуация.
Обучающиеся знакомятся с определением конфликта.
Конфликт – это столкновение противоположных интересов, взглядов, серьезное разногласие, спор.
Обсуждение.
- Можно ли прожить без конфликтов? Нужны ли они человеку?
Высказывания учеников. Конфликты – это часть нашей жизни. Они способствуют реформам, преобразованиям, развитию. Конфликт – это проявление активности, отстаивание своей позиции, точки зрения.
 - Противоположные интересы людей не всегда ведут к конфликту: например, спортсмены соревнуются друг с другом по всем правилам, в этом случае конфликт не возникает.
Вернемся к басне и ее героям.
Как, по-вашему, можно было разрешить их конфликтную ситуацию? И можно ли вообще ее решить?
Высказывания учеников. Выходов из этой и других ситуаций может быть несколько, все зависит от стратегии поведения человека в конфликте.
Упражнение 3 «Выход из конфликта» (15-20 мин.) [авторское]
Цель: познакомить обучающихся со стратегиями поведения человека в различных конфликтных ситуациях; обучение подростков альтернативным способам разрешения конфликтных ситуаций.
Необходимые материалы: презентация «Приёмы ответа на агрессию», лист ватмана с приклеенными конвертами, содержащими описание конфликтных ситуаций.

Психолог знакомит обучающихся с приёмами ответа на агрессию (Презентация)

СЕМЬ ПРИЁМОВ ОТВЕТА НА АГРЕССИЮ:
 «Упс» (фиксация замешательства).
- Я просто растерялся от такого напора.
«Сиреневый туман».
- В таких случаях обычно говорят о существовании зависимости между субъективными факторами восприятия и параметрами деятельности индивида.
« Я-высказывание» 
- когда на меня кричат (интерпретация действий агрессора),я обычно не в состоянии нормально работать;
-  давайте перейдем в другое помещение и разберем вашу претензию.
«Вы-посыл» (персонализация ответственности). 
- Вы хотите сказать, что уверены в том, что... y
Вам важно» (фиксация причины обращения)
-  Перефразирование обвинения с упором на понимание того, что именно важно для обвиняющего.
«Гадости на радости» (Мне приятно...)
- Поиск повода сказать искреннее спасибо агрессору, например: «Мне приятно, что вы следите за моими успехами».
«Ширма» (фиксация параметров имиджа):
· «Мы готовы удовлетворить желания любого клиента»;
· «Я уверен, что такая серьезная организация заинтересована в сотрудниках высокого профессионального уровня».

Обсуждение.
- Важно отметить, что цель применения этих приёмов — не допустить наращивания агрессии.   Поэтому   никакой   агрессии, сарказма и издёвки в ответ.

Психолог предлагает участникам разделиться на три группы, каждая из которых получает бланк с написанными на нем фразами агрессивного контакта. Задача участников в группах — вписать в бланк варианты ответов, используя один из предложенных приёмов. На эту работу выделяют не более семи минут, мотивируя это тем, что в разговоре обычно нет времени долго думать над ответом.
А в упражнении будет возможность обменяться удачными вариантами ответов в коллективном обсуждении.
Психолог предлагает участникам групп, подойти к ватману и выбрать конверт. Участники по очереди отвечают на фразы (конфликтные ситуации). При этом принимается ответ от каждой группы. На доске параллельно отмечают, к какому типу реакции на агрессию относится тот или иной ответ. В ходе упражнения участники могут записывать в рабочие тетради наиболее понравившиеся варианты ответов. Если в ходе работы отмечать, какое число ответов каждого типа было использовано участниками, получится сводная картина приоритетного для этих способов ответа на агрессию. (В ходе выполнения упражнения могут появиться удачные ответы, которые не вписываются в список предложенных приёмов. Это позволит вписать в список дополнительные приёмы, «авторами» которых станут участники тренинга. Одним из таких приемов является приём «Я ещё и...», сходный с принципом доведения до абсурда.)
Конфликтные ситуации.
1. Мы оценили Вашу экзаменационную работу и нам показалось, что Вы не знаете элементарных основ изучаемого предмета.
2. И на какую карьеру Вы рассчитываете с такой внешностью?
3. Вам не кажется, что Вы слишком молоды, чтобы претендовать на работу у нас?
4. Возникает ощущение, что из-за свойственной Вам небрежности Вы не обучаемы и способны сильно подставить нашу школу.
5. Мне кажется, у Вас нет перспективы в жизни.
6. Почему Вам постоянно звонят во время уроков какие-то посторонние люди? Создается ощущение Вашей неорганизованности.
7. Вы абсолютно не умеете себя вести в общении с учителем.
8. А Вы вообще кто такой...
9. Вам не кажется, что Вы слишком часто критикуете других?
10. Ох и зануда же Вы, и это не только моё мнение, но и	мнение всего коллектива.
Обсуждение.
Все приемы ответа на агрессию имеют как плюсы, так и минусы, поэтому любой из них может быть эффективнвм. Нужно учитывать ситуацию, личность соперника и свою. Необходимо делать акцент не на «кто виноват?», а на «что делать?». 
Однако если конфликт произошел из-за грубости, несправедливости, обмана, эти приемы могут оказаться бессильными.
[bookmark: Рефлексия.]Рефлексия.
Вопросы к обучающимся
• Как вам кажется, какой из этих пяти способов чаще встречается в реальной жизни?
• Какой способ вы используете чаще всего в разрешении конфликтов с друзьями?
• Какой – с родителями?
• Какой – с педагогами?
• Какой из них, на ваш взгляд, является самым легким? Самым трудным?
[bookmark: Упражнение_8_«Чему_я_научился?»_(15_мин.]Упражнение 4 «Чему я научился?» (15 мин.) [46]
Цель: сбор информации о текущем состоянии участников группы, подведение итогов занятия.
Психолог размещает на стене или стенде 3 больших листа ватмана со следующими неоконченными предложениями:
Я научился… Я узнал, что…
Я нашел подтверждение тому, что… Я обнаружил, что…
Я был удивлен тем, что… Мне нравится, что…
Я был разочарован тем, что… Самым важным для меня было…
Самым неожиданным для меня было… Сегодня меня удивило…
Я предлагаю вам сейчас подумать над тем, что вы приобрели, работая в группе. Пожалуйста, допишите по выбору любое из неоконченных предложений (или несколько), представленных на плакате.
Дать каждому участнику возможность записать свой вариант продолжения на стикерах, разместить их в соответствующей зоне на листах ватмана и озвучить.
Завершение работы.
Ведущий, подводя итоги, подчеркивает важность альтернативных способов разрешения конфликтных ситуаций.
Ритуал прощания.
Упражнение 5 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)


Занятие 6. Пути решения конфликтов

Цель: создание условий для обдумывания и анализировать сущности конфликтов, причин их возникновения и путей решения, содействие осознанию участниками своего поведения, формирование умения позитивно разрешать конфликты.
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация «Стратегии поведения в конфликте», аудиофайлы с музыкой, мяч, блокноты, листы бумаги, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки.
Упражнение 1 «Я никогда не…» (5 мин.) [16]
Цель: приветствие, укрепление чувства сопричастности к группе.
Участники по очереди говорят фразу, начинающуюся со слов «Я никогда не …» (Например, «Я никогда не прыгал с парашютом»). Остальные участники загибают по одному пальцу на руке, если для них утверждение не верно (т.е. они, например, прыгали с парашютом). Выигрывает тот, у кого останется последний не загнутый палец на руках. Психолог заранее говорит, что фразы должны соответствовать реальности, и пальцы загибать надо по честному.
Упражнение 2 «Гвалт» (5-10 мин.) [12]
Цель: демонстрация эффекта избирательности восприятия в процессе общения, что всегда имеет место и в конфликтах. Развитие умения выделять необходимую информацию на фоне общего шума.
Участники выстраиваются в две шеренги, расположенные лицом друг к другу на расстоянии 1,5–2 м. Поочередно каждый из участников проходит между этими шеренгами туда и обратно. Из одной шеренги ему кричат только хорошее (положительно эмоционально окрашенное), из другой – только плохое. Задача участника – по дороге в одну сторону слушать только плохое, а в другую – только хорошее.
Обсуждение. 
- Приведите примеры из жизни, показывающие, что человек склонен слышать только то, что он желает услышать.
Основная часть.
Упражнение 3 «Стратегии поведения в конфликте» (10 мин.) [12]
Цель: изучить стили конструктивного поведения в конфликтных ситуациях.
Презентация «Стратегии поведения в конфликте» 
 Инструкция. В таблице приведены описания возможных вариантов поведения в конфликтных ситуациях, сгруппированные в 30 пар. Выберите из каждой пары то суждение, которое более типично для характеристики вашего поведения (одно суждение из каждой пары). Некоторые формулировки, как вы заметите, повторяются по несколько раз, но они все время находятся в разных сочетаниях друг с другом, так что выбор нужно делать заново в каждой паре. (Приложение 3). Звучит лёгкая музыка.
Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
♦ Соперничество – стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому.
♦ Сотрудничество – выбор альтернативы, максимально отвечающей интересам обеих сторон.
♦ Компромисс – выбор, при котором каждая сторона что-то выигрывает, но что-то и теряет.
♦ Избегание – уход от конфликтных ситуаций, отсутствие как стремления к кооперации, так и попыток достижения собственных целей.
♦ Приспособление – принесение в жертву собственных интересов ради другого.
Эти стратегии можно графически отразить в системе координат «свои интересы – интересы другого участника конфликта» таким образом (Презентация)
Мини-лекция с элементами упражнения (15 мин.)[12]
- Давайте поразмышляем о «плюсах» и «минусах» разных стратегий разрешения конфликтов. Как и в обсуждении любых характеристик личности, попробуем избежать категорий «хорошо» или «плохо», потому что одна и та же стратегия поведения может быть и плохой, и   хорошей: смотря для кого, смотря для чего, смотря в какой ситуации.
Вот некоторые рекомендации о том, когда и к какой стратегии поведения лучше прибегать [image: ](Презентация). 
Сотрудничество может состояться, когда у тех, кто вступил в конфликт, есть возможность найти некие общие точки интересов, позволяющие удовлетворить потребности и одного, и другого. Примерно как в притче о двух людях, которые поссорились из-за того, что не могли поделить лимон. А на самом деле одному из них нужна была мякоть, чтобы испечь пирожок, а другому – шкурка, чтобы сварить компот. Определись они сразу, что кому нужно, – и никакого конфликта бы не было. Сотрудничество – лучший способ разрешения конфликтов, но оно, к сожалению, возможно не всегда; в жизни довольно много ситуаций, когда достижение целей одним означает поражение другого (классические примеры – два парня «делят» девушку, или две спортивные команды играют матч на выбывание).
Соперничество — это стратегия, к которой имеет смысл прибегать при совпадении двух условий:
Повод конфликта для тебя важнее, чем дружеские отношения с тем, с кем ты конфликтуешь.
Ты уверен в превосходстве своих сил. Ведь если ты затеял соперничество – тебе, скорее всего, ответят тем же.
Приспособление, напротив, более оправданно тогда, когда для вас сохранение хороших отношений важнее, чем повод конфликта. Или когда вы столкнулись с давлением грубой пресвосходящей силы. С тремя злобными грабителями, вооруженными ножами и пистолетами, одинокому безоружному прохожему лучше не соперничать.
Компромисс уместен в том случае, когда то, что стало поводом конфликта, можно поделить таким образом, чтобы хотя бы частично удовлетворить потребности всех втянутых в противоречие. Избегание же наиболее оправданно, если собственное спокойствие дороже повода конфликта, а еще тогда, когда конфликт навязывают, пытаясь удовлетворить какие-то свои потребности. Глупо конфликтовать с торговым агентом, пытающимся «втюхать» очередную дрянь; куда проще просто захлопнуть перед его носом дверь квартиры (а еще лучше – вообще не открывать!) или молча удалиться от него на улице.
А теперь разберем такой пример: в темном переулке на вас напал грабитель, который требует отдать ему все деньги. Возможны следующие сценарии действия:
Соперничество – оказать физическое сопротивление.
Сотрудничество – попытаться «навести» этого грабителя на более богатого знакомого, поставив условие: вырученные таким путем деньги поделить.
Компромисс – договориться с грабителем, что он берет только часть имеющихся денег в обмен на обещание жертвы не обращаться с заявлением в милицию.
Избегание – попытаться убежать.
Приспособление – безропотно отдать всю имеющуюся наличность.
Когда предпочтителен первый способ? Тогда, когда есть гарантия, что грабитель слабее и трусливее соперника. А если грабитель вооружен, а вступающий в соперничество дрожит, как осиновый лист? Разрешение такого конфликта может стать трагическим. 
Второй способ для описанной ситуации приемлем только в том случае, если и жертва окажется грабителем (есть все основания надеяться, что они оба когда-нибудь плохо кончат).
Третий способ (дипломатический) в общении с грабителем, пожалуй, не вполне уместен, хотя чудаки бывают всякие. Попытаться убежать в описанной выше ситуации – стратегия очень хорошая для умеющих быстро бегать и знающих куда бежать. А вот безропотно отдать всю имеющуюся наличность очень обидно, но иногда именно это абсолютно оправданно. Думается, в этом примере самая выгодная стратегия все-таки четвертая – избегание, но не в смысле «делать ноги», а в смысле по максимуму избегать возможности в такую ситуацию попасть. Как, впрочем, и в другие подобные ситуации.
Упражнение 4 «Конфликты» (15 мин.)[12]
Цель: Актуализация знаний о различных стилях поведения в ситуациях межличностного конфликта, их демонстрация на жизненных примерах.
Инструкция. Участникам предлагается несколько конфликтных ситуаций, развитие которых они разыгрывают в парах. Еще несколько ситуаций могут придумать сами подростки.
Получившиеся сценки обсуждаются в кругу.
Примеры конфликтных ситуаций:
1. Ты договорился(-лась) идти на дискотеку с друзьями (подругами) по случаю дня рождения. А мама говорит: «Никуда ты у меня не пойдешь на ночь глядя, маленький(ая) еще!»
2. Друг взял у тебя книгу и обещал вернуть ее через неделю. С тех пор прошел месяц, а книгу он так и не вернул. А она позарез нужна тебе для подготовки домашнего задания. Вчера ты позвонил ему домой и напомнил про книгу, он клятвенно обещал ее принести. А сегодня говорит: «Извини, я забыл, куда ее положил, и теперь не могу ее найти».
3. Ты купил в магазине полкило колбасы, принес ее домой и тут обнаружил, что она несвежая. Ты возвращаешься в магазин, отдаешь продавцу колбасу и чек и просишь вернуть деньги за некачественный товар. А он отвечает: «Ничего не знаю, у нас все продукты свежие. Вы приобрели это в другом месте».
Обсуждение.
 При обсуждении этой ролевой игры следует обратить внимание на то, что
целесообразность использования разных стилей поведения в зависимости от типа конфликтной ситуации может сильно меняться. В частности, жесткость применяемых стилей зависит от степени близости участников конфликта (в нашем примере: мать, друг, посторонний человек), обоснованности их требований (беспокойство матери за сына или дочь вполне понятно, продавец же просто хамит), взаимной зависимости конфликтующих сторон (с родителями предстоит еще долго вместе жить, с другом тоже вряд ли целесообразно расставаться из-за книги, а с нерадивым продавцом можно больше не встречаться).
[bookmark: Упражнение_6_«Что_я_приобрел?»_(5-10_мин]Рефлексия.
Вопросы обучающимся.
-  Как вы считаете, какие стратегии наиболее эффективны? 
- Стоит ли пользоваться другими? 
- В каких ситуациях это возможно?
- В педагогической практике существует мнение, что наиболее эффективными способами выхода из конфликтной ситуации являются компромисс и сотрудничество. Однако любая из стратегий может оказаться эффективной, поскольку у каждой есть свои как положительные, так и отрицательные стороны.
- Конечно, без конфликтов не может существовать ни один коллектив, но все же лучше проводить время с близкими и родными, чем тратить его на разрешение различных ситуаций. 
И чтобы конфликтная ситуация не заходила в тупик, необходимо, учитывая ее особенности, правильно выбирать стратегию, не забывая, что наиболее эффективными являются компромисс и сотрудничество.
Ритуал прощания
Упражнение 5 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)


Занятие 7. Учимся Взаимопониманию.

Цель: развитие социальной наблюдательности, вербального взаимодействия, развитие навыков грамотного их использования.

Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, ватман А1, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки, конструктор «Лего».
Упражнение 1 «Дождь» (5 мин.) [31]
Цель: обеспечить психологическую разгрузку участников, снять напряженность, создать позитивный эмоциональный настрой, развивается наблюдательность, возрастает степень группового сплочения.
Участники встают в круг.
Инструкция: Знаете ли вы что такое австралийский дождь? Нет? Тогда давайте вместе послушаем, какой он. Сейчас по кругу цепочкой вы будете передавать мои движения. Как только они вернутся ко мне, я передам следующие. Следите внимательно! (Звук дождя).
В Австралии поднялся ветер. (Ведущий трет ладони). Начинает капать дождь. (Клацание пальцами).
Дождь усиливается. (Поочередные хлопки ладонями по груди). Начинается настоящий ливень. (Хлопки по бедрам).
А вот и град – настоящая буря. (Топот ногами). Но что это? Буря стихает. (Хлопки по бедрам). Дождь утихает. (Хлопки ладонями по груди).
Редкие капли падают на землю. (Клацание пальцами). Тихий шелест ветра. (Потирание ладоней).
[bookmark: Вопросы_для_обсуждения:]Солнце! (Руки вверх). Вопросы для обсуждения:
1. Легко ли вам было выполнять это упражнение?
2. Не запутывались ли вы в ходе выполнения заданий?
3. Что приводило к искажениям при передаче движений от участника к участнику?
4. Ваши впечатления по проведенному упражнению?
Основная часть
Упражнение 2 «Вавилонская башня» (15-25 мин.) [12]
Цель: Упражнение приводит к повышению групповой сплоченности, позволяет развивать способности выдвигать и отстаивать свои идеи, вызывает у участников положительные эмоции.
Инструкция.
Упражнение выполняется в подгруппах по 4–6 человек. Каждой из подгрупп выдается примерно по 100–150 листов бумаги (возможно, предназначенной в макулатуру) или пачка газет и дается задание: построить из этих листов максимально высокую башню, не используя каких-либо скрепляющих материалов (см. фото ниже). Можно сделать акцент на эстетической стороне работы (украшение построенной башни) или на максимально возможной высоте постройки и организовать соревнование между подгруппами.
Обсуждение. 
- Как распределилась работа между участниками в подгруппах? 
- Кому принадлежали идеи по конструкции различных частей башни, какие психологические качества потребовались, чтобы воплотить эти идеи в жизнь?
Упражнение 3 «Глаза, рты, руки» (20-25 мин.) [12]
Цель: развитие умения действовать в ситуациях неполноты доступной информации, а также средств для ее передачи, реконструировать позицию партнеров по общению на основе этих неполных данных, совершенствовать навыки вербального и невербального общения.
Материалы.  Конструктор «Лего».
Инструкция. 
Участники делятся на мини-группы из трех человек каждая. Каждой тройке понадобится небольшое сооружение из деталей «конструктора», включающее порядка 10–15 деталей (домик, машинка и т. п.), и еще один комплект таких же деталей, чтобы его скопировать. Сооружения для копирования могут создаваться участниками из других троек или ведущим; той тройке, которой предстоит его копировать, оно не показывается. Внутри каждой мини- группы между участниками распределяются следующие роли:
· «Глаза» — способны видеть как копируемый, так и создаваемый предмет, но не могут говорить и сами совершать какие-либо действия с «конструктором». Их возможности ограничиваются передачей информации о том предмете, который копируется, с помощью мимики, жестов и т. П.;
· «Рты» — способны говорить и видеть то, что строится, но не видят, что копируется;
· «Руки» — слышат и создают копию сооружения, но ничего не видят (их глаза закрыты или завязаны). Они не могут ощупывать оригинальное сооружение, а должны руководствоваться тем, что слышат от «рта».
Задача каждой из троек – работая при таком распределении ролей, создать копию того сооружения, которое было им предложено (10 минут).
Обсуждение. 
Первая стадия обсуждения проходит внутри троек: участники сравнивают оригинальное сооружение и его копию, делятся возникшими в ходе упражнения эмоциями и чувствами, анализируют, что способствовало адекватной передаче информации в таких условиях, а что ей препятствовало (5 минут). 
На второй стадии участники объединяются в три группы: «глаза», «рты» и «руки», и обсуждают, какие затруднения возникли у них и каким жизненным проблемам можно уподобить ситуацию, в которой они оказались в этой игре (5 минут). На третьей стадии представитель от каждой из этих подгрупп рассказывает аудитории, к каким выводам пришла их подгруппа (2–3 минуты на подгруппу).
Рефлексия
Упражнение 4 «Дружеский привет» (5 мин.) [авторское]
Цель: подведение итогов, рефлексия, отреагирование эмоций и чувств.
На обратной стороне ладошки, полученной в ходе предыдущего упражнения, на каждом пальце и посередние ладошки участники пишут свои чувства и эмоции, которые они испытывают по окончании занятия, впечатления, возможны пожелания. Затем по кругу каждый участник делится с группой тем, что он записал.
Ритуал прощания
Упражнение 5 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)


Занятие 8. Средства общения
Цель: продолжить развитие навыков эффективного общения. Продемонстрировать, что средствами общения выступают не только слова, но и интонации, жесты, контекст общения и т. д
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация «Средства общения», блокноты, ручки, экран (лист А3).
Упражнение 1 «Фруктовый салат» (5 мин.) [45]
Цель: приветствие в игровой форме, эмоциональная разрядка, создание позитивного настроя.
Оборудование и материалы: карточки с названиями фруктов.
Группа сидит в кругу. Ведущий, обходя участников, даёт каждому вытянуть имя-название фрукта. С его помощью игроки превращаются в апельсин, банан, абрикос, персик, сливу, ананас.
Не стоит давать более пяти-шести наименований, хорошо играть, когда каждый фрукт представлен хотя бы 2-3 игроками (больше – лучше!). Когда все получили «имя», из круга произвольно убирается один стул, тот, кто сидел на нём, становится ведущим. Он выходит и объявляет: Готовим фруктовый салат из ананасов (все «ананасы» вскакивают и меняются местами. Тот, кто остался без стула, «готовит фруктовый салат», предположим, из апельсинов).
Основная часть.
Упражнение 2 «Испорченный телевизор» (20 мин.) [12]
Цель: развитие невербальной экспрессии. Оно служит хорошим введением к беседе о невербальной коммуникации и/ или о внешнем выражении эмоций, демонстрация искажения информации в общении. 
Материал. Экран (лист А3).
[bookmark: Упражнение_6_«Письмо_из_будущего»_(20_ми]Инструкция. Участники сидят в кругу. Доброволец, желающий начать игру, изображает на лице какое-либо необычное выражение и показывает его только своему ближайшему соседу, прикрывшись от остальных участников. Сосед передает увиденное выражение дальше и т. д., пока оно не пройдет полный круг. Участник, находящийся непосредственно перед начавшим игру, показывает то, что до него дошло, уже всему кругу. После этого начавший игру демонстрирует всему кругу то выражение лица, с которого игра началась.
При повторении упражнения целесообразно передавать выражение лица по кругу в другую сторону. 
Обсуждение. 
-Выражения лица, которые вы передавали друг другу, доставляли какую-либо информацию.
Как вы думаете, какую именно? 
- А под действием каких факторов эта информация так сильно исказилась?
Мини-лекция с элементами упражнения (15 мин.)[12]
Презентация «Средства общения»:
1. Речь как средство общения. Как речь нельзя свести к общению (существует и внутренняя речь – инструмент мышления), так и общение не сводится к речи.
2. «Околоречевые» (паралингвистические) средства общения. Интонации, качество голоса (голос уверенный – неуверенный, расслабленный – напряженный и т. п.).
Практическое задание: попробовать несколько раз повторить фразу так, чтобы она поменяла свое значение. Примеры фраз: «Мне нравится, как ты себя ведешь», «Какой он друг», «Короче, дело к ночи».
3. Намеренные искажения речи как средство общения (например, подростковый сленг как инструмент разделения на «своих» и «чужих»).
4. «Надречевые» (экстралингвистические) средства общения. Паузы в высказываниях, покашливание, смех, плач и т. п. Возможность использования этих средств как для передачи информации (например, покашливание часто означает, что разговор пора завершать), так и для привлечения внимания к себе.
5. Движения как средство общения. 
Жесты – движения, за которыми закреплено опре- деленное значение: кивок головой, сжатый кулак и т. п. Культурная обусловленность жестов (в России кивок – знак согласия, в Болгарии – знак отказа). 
Мимика – движения лицевых мышц, обычно выражающие чувства и эмоции. 
Пантомимика – движения частей тела, которые несут определенную информацию, но в отличие от жестов не имеют жестко закрепленного за собой значения. 
Прочие средства общения: общая манера поведения, особенности одежды и т. д.
6. Пространственно-временные характеристики общения. Тактильные контакты. Время, место, ситуация общения. Дистанция между партнерами как отражение степени близости: 
а) интимная – 0-45 см; 
б) личная – 45-120 см; 
в) социальная – 120–400 см; 
г) публичная – 4–7,5 м. 
В следующем упражнении подростки имеют возможность попрактиковаться в определении комфортной для себя дистанции общения.
Упражнение 3 «Дистанция общения» (10 мин.) [12]
Цель: Возможность попрактиковаться в определении комфортной дистанции общения с разными собеседниками.
Инструкция. Участники встают в две шеренги друг напротив друга, на расстоянии примерно 3 м таким образом, чтобы каждый нашел свою пару в противоположной шеренге. По сигналу ведущего одна шеренга начинает медленно подходить к другой. Участники, стоящие в неподвижной шеренге, ждут, пока напарник приблизится к ним на такое расстояние, что дальнейшее сближение начнет вызывать дискомфорт, желание отойти назад. Когда это происходит, они жестом руки останавливают своих напарников. После этого участники встают на свои места и роли стоящих в шеренгах меняются – двигаться начинают те участники, которые до того были неподвижны.
Дальше шеренги смещаются относительно друг друга на одного человека (крайние участники при этом переходят в другую шеренгу), и цикл повторяется. При небольшом количестве участников можно выполнить упражнение по полному кругу (каждый с каждым), при большом - ограничиться 2–3 циклами.
Обсуждение. 
- Какая дистанция общения оказалась наиболее комфортной? 
- Насколько это зависит от собеседников, в частности от их пола? 
- Какие эмоции возникают, если дистанция общения оказывается более/менее комфортной? 
Упражнение 4 «Поиск предметов» (общение с помощью тактильного контакта) (10 мин.) [12]
Цель: повышение уровня эмпатии между участниками, развитие навыков тактильной чувствительности и использования касаний как средства общения.

Инструкция.  Осуществляется поиск предметов в парах, один участник в каждой паре выступает в роли «слепого», а второй – «поводыря». Но разговаривать им запрещено, «поводырь» кладет на плечо «слепому» ладонь, через которую и управляет его движениями.
Следует обратить внимание участников, что сущность упражнения состоит не в том, чтобы двигать «слепого» в нужном направлении с применением физической силы, а в том, чтобы передавать ему необходимую для движения информацию с помощью легких касаний.
Обсуждение. 
- Какие чувства испытывали участники, находясь в ролях «слепого» и «поводыря»? 
- Что помогало, а что мешало выполнить задание
Рефлексия.
Упражнение 5 «Изменения» (10 мин.) [17]
Цель: подведение итогов, взаимный контроль участников с целью повышения вероятности того, что полученные знания будут внедряться ими в реальную деятельность.
Необходимые материалы. Карточки из плотной бумаги размером с визитку, карандаши.
1. Все участники тренинга получают по карточке, после чего выслушивают следующую инструкцию: «На тренинге мы получили много знаний и навыков, цель которых — помочь нам в общении. К сожалению, навыки, полученные на тренинге, имеют тенденцию уходить, если не приложить дополнительных усилий к тому, чтобы больше использовать и тренировать их в реальных условиях. Для того чтобы продумать, что и как вы будете применять на практике в ближайшее время, мы и предлагаем написать на своей карточке три изменения, которые каждый планирует сделать в ближайшую неделю после тренинга».
2. Каждый надписывает на карточках свое имя и телефон.
3. Участники в парах обмениваются карточками и договариваются о том, что через неделю созвонятся для того, чтобы узнать, как дела у другого, выполнены ли поставленные цели.
Обсуждение не требуется.
Ритуал прощания
Упражнение 9 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)

Занятие 9. Волевые качества
Цель: расширение представлений о волевом поведении человека, возможностях развития волевых качеств личности, осмысление и осознание собственной волевой активности, ее значимости для эффективной и своевременной реализации поставленных целей и задач деятельности.
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация, карточки с незаконченными высказываниями, аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, раздаточный материал к упражнениям, карандаши, маркеры, фломастеры, ручки.
Упражнение 1 «Карусель» (5 мин.)[17, модифицированное]
Цель: приветствие, создание позитивного настроя на работу, стимулирование активности.
Участники образуют два круга, внутренний и внешний, и в ходе упражнения каждый человек внешнего круга из образовавшихся пар внешнего и внутреннего круга приветствует своего партнера и рассказывает ему о хорошем моменте начала дня. Собеседник также делится с ним своим позитивным моментом. Затем внешний круг передвигается на одного собеседника, внутренний круг остается на месте. И так, пока каждый из внешнего круга не вернется к своему первоначальному собеседнику из внутреннего круга.
Упражнение 2 «Притча «Осел» (5 мин.)[27]
Цель: осмысление и осознание необходимости не просто принятия решений, а, важности осуществления действий, совершения поступков, конкретных шагов для реализации решений, обращение внимания на такое волевое качество человека, как решительность.
Шел по дороге осел. Он нес очень тяжелый груз, очень устал, ему хотелось есть и пить. Справа от него была зеленая лужайка, слева тек прохладный ручей… А осел все шел по дороге. Наконец он сказал: «Все. Я решил. Мне нужно остановиться и отдохнуть. Ведь я очень хочу есть и пить». Справа от него была зеленая лужайка, слева тек прохладный ручей… А осел все шел по дороге и говорил: «Я принял решение…».
Обсуждение притчи.
Что вы можете сказать об осле? О его поведении? Какими качествами он обладает? Какие качества у него отсутствуют?
Основная часть Мини-лекция (10 мин.)
Сегодня мы вместе обсудим такую непростую тему, как умение управлять собой, своим поведением. Чтобы уметь владеть собой, необходимо обладать такой чертой характера, как воля.
Воля – это свойство человека, заключающееся в его способности сознательно управлять своей психикой и поступками. Воля – это сознательные действия, поступки, которые человек совершает для преодоления трудностей при достижении цели. То есть воля проявляется в преодолении препятствий, возникающих на пути достижения сознательно поставленной цели.
Особое место в характеристике человека занимают волевые черты характера. Волю называют основой характера, его становым хребтом. Все, наверное, слышали да и сами не раз употребляли такие выражения: «человек с характером»; «у него твердый характер» или, наоборот, «мямля»; «ни то ни се». Здесь как раз и подчеркивается прежде всего выраженность волевых черт характера человека.
Человек без воли напоминает автомобиль без мотора: выглядит внушительно, а пользы никакой. Если наша воля безмолвствует, спит, то мы обнаруживаем себя как «человека привычки». Это почти «механический человек». «Человек привычки» работает в нас, с одной стороны, облегчая нашу жизнь, а с другой — затрудняя ее. Если бы мы имели только хорошие привычки, соответствующие тем требованиям, которые предъявляет к нам наша жизнь, то делали бы свои дела без всяких усилий. Однако же у нас есть привычки, которые осложняют нашу жизнь и наносят вред нашему здоровью.
Люди с достаточным запасом волевых привычек — хозяева своего времени, своих дел, своих планов и, как правило, всей своей жизни. Положительные качества воли, проявления ее силы обеспечивают успешность деятельности.
Человек, у которого не сформированы в нужной мере волевые навыки, страдает от своей несобранности, неорганизованности. При этом ему кажется, что к нему несправедливы, его обошли, к нему плохо относятся. Неудавшаяся жизнь, горькие разочарования... Как здесь не вспомнить известную пословицу «Посеешь поступок — пожнешь привычку; посеешь привычку — пожнешь характер; посеешь характер — пожнешь судьбу». Тут нет никакого преувеличения. Даже очень одаренным людям, чтобы реализовать неординарные возможности, нужны соответствующие черты характера — все те же волевые привычки.
Участникам предлагается назвать волевые качества личности. В ходе выполнения следующего упражнения дается характеристика названных качеств.
Упражнение 3 «Круг воли» (25-30 мин.)[3]
Цель: уточнение и расширение представлений о волевом компоненте образа
«Я», активизация интереса к волевой сфере.
Стандартный лист бумаги, 8 карандашей (красный, желтый, зеленый, синий, фиолетовый, коричневый, серый, черный) и простой карандаш.
Инструкция: Нарисуйте круг. Это круг вашей воли. Полный круг – это 100%. Закрасьте на нем сектор, который покажет, сколько, как вы считаете, у вас силы воли. Вы можете закрасить весь круг или какую-либо его часть.
Воля проявляется в целеустремленности, самостоятельности, решительности, настойчивости, выдержке, дисциплинированности, смелости, инициативности. Это
–волевые качества. Их тоже, как и силу воли, можно оценить в самом себе. Для того, чтобы определить выраженность волевых качеств, прежде необходимо понять, как они проявляются, какие у них признаки.
Мини-лекция:
Признаки решительности:
· быстрое и обдуманное принятие решений при выполнении того или иного действия или поступка;
· уверенное выполнение принятого решения без колебаний;
· отсутствие растерянности при принятии решений в затрудненных условиях и во время эмоционального возбуждения;
· проявление решительных действий в непривычной обстановке.
Признаки самостоятельности:
· выполнение субъектом посильной деятельности без помощи и постоянного контроля со стороны (без напоминаний и подсказок выполнить трудовое, учебное задание и т. п.);
· умение самому найти себе занятие и организовать свою деятельность (приступить к подготовке уроков, обслужить себя, найти способ отдохнуть и т. п.);
· умение отстоять свое мнение, не проявляя при этом упрямства, если не прав.
Признаки дисциплинированности:
· сознательное выполнение установленного в данной деятельности порядка -
· соблюдение требований учителей, своевременное выполнение поручений и правил и т.п.
· добровольное выполнение правил, установленных коллективом;
· соблюдение дисциплинированного поведения при изменении обстановкиПризнаки настойчивости:
· стремление постоянно доводить начатое дело до конца;
· умение длительно преследовать цель, не снижая энергии в борьбе с
трудностями;
· умение продолжать деятельность при нежелании заниматься или при возникновении возможности занятия другой, более интересной деятельностью;
· умение проявить упорство при изменившейся обстановке (смена коллектива, условий труда и т. п.).
Признаки выдержки:
· проявление терпения в деятельности, выполняемой в затрудненных условиях (большие помехи, неудачи и т. п.);
· умение владеть собой в конфликтных ситуациях (при спорах, незаслуженном обвинении и т. д.);
· умение сдерживать проявление чувств при сильном эмоциональном возбуждении (большой радости, негодовании и т. п.);
· умение контролировать свое поведение в непривычной обстановке.
Признаки смелости:
· преодоление чувства страха;
· сохранение присутствия духа перед опасностью, трудностями;
· проявление верности своим принципам вопреки давлению со стороны других людей, откровенное выражение собственного мнения.
Признаки инициативности:
· проявление творчества, выдумки, рационализации;
· участие в осуществлении разумного новшества, хорошего начинания, исходящего от других;
· активная поддержка коллектива в реализации намеченных планов.
Признаки целеустремленности:
· умение анализировать свои желания и выбирать приоритетные из них;
· умение поставить перед собой цель, реально оценивая свои возможности;
· умение осуществлять намеченное.
А сейчас я предлагаю для каждого из перечисленных волевых качеств подобрать
определенный, как вы считаете, наиболее подходящий цвет, и этим цветным карандашом нарисовать круг. У вас получится восемь кругов, соответствующих перечисленным волевым качествам.
В каждом круге закрасьте ту часть круга, тот сектор, который соответствует, на ваш взгляд, степени выраженности этого качества у вас.
Проранжируйте круги волевых качеств по степени закрашенности секторов от наибольшего к наименьшему.
Обсудите с партнером в парах, насколько представления собеседника о своих волевых качествах соответствуют полученным данным, какие, по его мнению, качества развиты в достаточной степени, а над развитием каких качеств ему необходимо поработать.
Если большинство кругов закрашены полностью или закрашенные части, сектора кругов очень малы, то это обсуждается, действительно ли его волевые качества имеют такую высокую или такую низкую степень выраженности. Консультативная беседа в таком случае будет направлена на выработку адекватных представлений о своих волевых качествах.
Обсуждение.
В ходе подведения итогов работы обсуждается зависимость поведения от адекватности представления человека о самом себе, в частности, о своей волевой сфере.
Рефлексия
Упражнение 4 «Без маски» (10 мин.). [12]
Обучающиеся садятся в круг. Психолог сообщает: «Перед вами в центре круга стопка карточек. Вы будете по очереди брать по одной карточке и сразу, без всякой предварительной подготовки, продолжать фразу, начало которой написано в этой карточке.
Ваше высказывание должно быть предельно искренним и откровенным и относиться к теме прослушанного занятия. Это могут быть ваши личные переживания, отношение к содержанию, собственные взгляды. Члены группы будут внимательно слушать, нас, и если они почувствуют, что вы неискренни и неоткровенны, вам придется еще раз взять карточку, но уже с другим текстом, и попробовать ответить».
Примерное содержание карточек:
«Мне особенно понравилось...»
«Я для себя определился в ...»
«Верю, что...»
«В будущем я...»
«Мне очень трудно...»
«Я считаю, что я способен...»
«В достижении поставленной цели мне помогут...»
«На занятии я узнал о себе...»
«Чтобы добиться цели, мне надо...»
«Конкретные шаги по достижению поставленной цели ...»
«Мои лучшие качества...»
«Поработать над собой мне надо в направлении...»
Ритуал прощания
Упражнение 5 «Аплодисменты по кругу» (см. занятие 1)

Занятие 10. Итоги
Цель: завершение работы в группе; закрепление, ревизия полученных в ходе занятий теоретических знаний, практических умений и навыков, актуализация обогащенного опыта бесконфликтного общения; получение участниками обратной связи; закрепление достигнутого уровня доверия и сплоченности внутри группы; диагностика внутригрупповой динамики в конце работы группы; получение обратной связи ведущим; создание и закрепление атмосферы позитива и доброжелательности; прощание.
Оборудование и материалы: расставленные по кругу стулья по количеству участников, включая психолога; компьютер, проектор, презентация, аудиофайлы с музыкой, блокноты, листы бумаги, карандаши, маркеры, фломастеры, листы ватмана, ручки, клей, ножницы, старые журналы, мяч.
Упражнение 1 «Летающие имена (5 мин.)[27]
Цель: создание доверительной доброжелательной атмосферы, настрой на работу. Участники сидят в кругу. У одного из них в руках мяч. Он бросает кому-то из группы этот мяч, называя при этом свое имя: «Я – Емельян», «Я – Ефросинья». Этот раунд игры продолжается до тех пор, пока каждый не представится по крайней мере по одному разу.
Далее участники должны называть имена тех, кому  перебрасывают  мяч:
«Внимание, Жанна!» Получивший мяч должен поблагодарить кидавшего: «Спасибо, Зина!» Здесь тоже каждый должен поучаствовать минимум один раз.
После того как и этот раунд закончен, в игру вбрасывается второй мяч и игра продолжается с двумя мячами сразу.
Игру можно проводить не с двумя мячами, а с одним клубком. Ведущей рукой человек кидает клубок следующему, а не ведущей придерживает нитку, натягивая ее между собой и партнером, – тогда к концу игры в кругу оказывается сотканным целое полотно.
Основная часть
Упражнение 2 «Фьючервей (Консилиум)» (35-45 мин.) [16]
Цель: осмысление, вербализация, визуализация полученного в ходе занятий опыта, подведение итогов, получение обратной связи.
Участников делят на 4 подгруппы. Каждая из подгрупп – это большой Консилиум.
Вы – люди будущего. И из будущего вам хорошо видно, кому можно помочь и как это сделать. Вас пригласили специально, чтобы вы дали рекомендации людям, которые являются буллерами, которые является зачинщиком травли. Вам нужно обсудить и выдать этим людям фьючервей (от англ. «future» – будущее, «way» – дорога), то есть вы пропишите им будущую дорогу к успешной жизни.
Первый герой – человек, у которого проблемы и непонимание дома. Он повторяет то, что видит. Он подвержен издевательствам и жестокому обращению со стороны своих родителей или родственников. Низкая самооценка приводит к внутреннему желанию жестокого доминирования над другими, а пример родителей показывает, что такое поведение приемлемо.
Второй человек испытывает недостаток внимания. Он нуждаются в постоянной любви и уважительном внимании со стороны взрослых. Он чувствует себя незначительным, незаметным.
У третьего нашего героя доминирует чувство вседозволенности. Он имеет слишком много власти и влияния дома. Он получает от родителей все, что захочет, который воспитывается без правил или ограничений с их стороны, где последствия за плохое поведение минимальны, может считать, что он ценнее окружающих, следовательно ему дозволено все, даже буллить других.
И, наконец, четвертый просто расплачивается за предшествующий буллинг. Он жертва буллинга и начал мстить миру, издеваться над другими, более слабыми детьми. Он считает, что у него есть оправдание для буллинга и даже испытывают облегчение, когда принижает других, потому что это возвращает ему ощущении силы и контроля над ситуацией.
Можно предложить группам начать свой фьючервей с девиза, который лаконично и образно передает суть рекомендаций. На выполнение задания дается 35 минут.
После выполнения задания:
Теперь зачитайте, покажите свои фьючервеи. Остальные консилиумы внимательно слушают и могут что-то добавить или предложить что-то изменить, если посчитают нужным.
Обсуждение.
Что самое главное вы поняли при выполнении этого упражнения? Что при выполнении упражнения было особенно трудным? Почему?
Что из составленных фьючервеев вы хотели бы применить в своей жизни?
Рефлексия
Упражнение 5 «Итоги» (20-25 мин.) [11]
Цель: подведение итогов работы, стимулирование осознания того, что дала работа каждому из участников, получение обратной связи, отреагирование чувств и эмоций.
Участников просят определить, что именно они выносят для себя из прошедшего тренинга (на размышление дается 1–2 минуты). Потом их просят этот «сухой остаток» тренинга:
а) кратко записать, сведя его суть к 2–3 фразам; 
б) зарисовать.
На эту работу дается 3–5 минут. Потом участники поочередно озвучивают, что именно они выносят для себя из тренинга, и демонстрируют группе свои рисунки.
Обсуждение. «Наверное, кто-то из вас желает добавить что-либо о прошедшем тренинге и его итогах. Сейчас есть такая возможность».
Результаты упражнения остаются у каждого участника индивидуально, их групповое обсуждение не предусмотрено. Если у кого-то возникнет желание обсудить результаты, целесообразно провести с ним индивидуальную беседу.
Ритуал прощания.
Упражнение 6 «Фотография на память» (5 мин.)[17]
Цель: самовыражение участников, отражение в образной форме взаимоотношений участников группы, завершение занятия.
Психолог предлагает, перед тем как все разойдутся, сделать общую фотографию на память, как завершающий аккорд занятий.
В ее создании каждый участник группы принимает активное участие. Каждый занимает то положение, в котором ему комфортно, выглядит так, как он хочет, чтобы его запомнили остальные. Желательно, чтобы психолог тоже участвовал в этом упражнении. После того как все нашли свое место на фотографии, ведущий просит участников оглядеться и запечатлеть в своей памяти этот образ.
В заключение можно сделать настоящую фотографию.
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