Конспект урока по психологии «Модели и стратегии поведения в конфликте»
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Предмет: психология
Класс: 10
Тема урока: Модели и стратегии поведения в конфликте.
Цель: сформировать у учащихся представление о моделях и стратегиях поведения личности в конфликтном взаимодействии
Задачи:
- активизировать знания учащихся о конфликте, его структуре, причинах, типах; ознакомить с содержанием стратегий поведения в конфликте, тактикой и качествами личности в конфликтной ситуации;
- развивать практические умения и навыки анализировать стратегии поведения в конфликте; продолжать формировать умение работать с диагностическим материалом;
-формировать стремление понимать и уважать интересы других людей, формировать адекватную самооценку.
Оборудование: ноутбуки, интерактивная доска, компьютерный тест Томаса для изучения стратегий поведения в конфликтной ситуации, комп. презентация «Модели и стратегии поведения в конфликте», видео файлы: мультфильм «Конфликты-контакты», притча «Все оставляет свой след».

Ход урока.
I. Oрганизационный этап
Приветствие, организация внимания, психологическая подготовка учащихся к уроку.
II.   Мотивация учебной деятельности
Просмотр эпизода мультфильма " Конфликты-контакты»
Рассказ учителя
В данном эпизоде советского мультфильма «Конфликт» мы увидели определенную модель и стратегию поведения человека (агрессивную, соперничающую), которая довольно часто встречается в обществе. Действия литературных персонажей, героев неизбежно сопровождаются появлением, развитием любого жизненного конфликта, который так или иначе решается иногда мирно, иногда драматично, например, на дуэли. Лучшими источниками знаний о человеческих конфликтах являются классические трагедии, романы, их экранизация и театральное постановление.
Но психологически осведомленный человек должен знать, что существует другая модель и другая стратегия поведения в конфликте для того, чтобы правильно взаимодействовать, чтобы понимать и уважать интересы других людей.
III. Сообщение темы, формулировка цели и задач урока
Слайд 1
Тема нашего урока " Модели и стратегии поведения в конфликте». 
На уроке мы будем работать с помощью карты (Приложение 1) и таблицы (Приложение 2) которые есть у каждого из вас на партах: диагностическую карту вы сдадите в конце урока, содержательную таблицу вы вклеите в конспект.
А сейчас запишите собственную цель и ожидания от урока в соответствующей графе карты.
Слайд 2
Цель и задачи:
- сформировать представление о моделях и стратегиях поведения личности в конфликтном взаимодействии
- развивать практические навыки и навыки анализировать стратегии поведения в конфликте 
- формировать стремление понимать и уважать интересы других людей, формировать адекватную самооценку
IV. Проверка, оценка, усвоение знаний.
Проведение компьютерного тестирования знаний учащихся по предыдущей теме урока  «Конфликты»
Садятся за ноутбуки, открывают ссылку https://onlinetestpad.com/lc2lztok2trvo
 и выполняют задания; результат записывают в диагностическую таблицу
V. Актуализация опорных знаний
- Скажите пожалуйста, на уроке какого предмета вы уже рассматривали стратегии поведения человека в конфликте
- Какие стратегии поведения человека в конфликте вы можете вспомнить?
Ответы учеников
Демонстрация таблицы " Стратегии поведения в конфликте»
Практическое упражнение " Определи стратегию поведения»
Я предлагаю вам вспомнить и определить к какой стратегии поведения относится определенная характеристика поведения в конфликте, свои ответы записать в таблицу, которую мы частично сегодня заполним на нашем уроке.
1) стратегия используется, если цена вопроса небольшая или требуется пауза для принятия решения. При таком типе поведения в конфликте сохраняются отношения, ни одна из сторон не получает преимущества, конфликт не разрешен, а только притушен. 
Ответ учеников: 
- Избегание.
Записывают в первой колонке "Таблицы стратегий поведения в конфликте".
2. Эта стратегия наиболее эффективна, потому что в этом случае обе стороны выигрывают. 
Стратегия укрепляет отношения и приносит пользу обеим сторонам. 
Ответ учеников: 
-Сотрудничество.
Записывают в таблицу
3. Эта стратегия уместна, когда ради сохранения отношений человека готов жертвовать своей выгодой.
Ответ учеников: 
-Приспособление. 
Записывают в таблицу
4. Конкуренция - стремление добиться своего за счет другого. Чаще всего эту стратегию используют люди, уверенные в себе, агрессивные, амбициозные. 
Ответ учеников: 
-Соперничество 
Записывают в таблицу
5. Это стратегия урегулирования споров через взаимные уступки. Суть ее заключается в том, что стороны частично удовлетворяют свои желания, а частично желания оппонента. 
Ответ учеников: 
-Компромисс 
Записывают в таблицу
- Какая стратегия поведения вам больше импонирует, запишите в диагностическую карту урока.
Учащиеся делают выводы, записывают в диагностическую карту стратегию поведения.
VI. Восприятие и осмысление учащимися новых знаний.
Действия учащихся: учащиеся заполняют частично таблицу стратегий поведения, а именно колонки: интересы сторон, тактические действия, качества личности.
Рассказ учителя
Слайд 3
В психологической литературе выделяют три основных модели поведения личности в конфликтной ситуации:
1. Конструктивная-личность стремится разрешить конфликт, нацелена на поиск решения; характеризуется выдержкой и сдержанностью, доброжелательностью, открытостью.
2. Деструктивная-личность стремится к обострению конфликта; постоянно унижает партнера, негативно его оценивает, проявляет недоверие, нарушает этику общения.
3. Конформистская-личность пассивная, склонная уступать; непоследовательна в оценках, суждениях, поведении; легко соглашается с точкой зрения соперника.
Каждая из этих моделей обусловлена:
- предметом конфликта
- образом конфликтной ситуации
- ценностью межличностных отношений
- индивидуально-психологическими особенностями
Слайд 4-5.
Стратегия поведения в конфликте-это программа и план действий, направленных на реализацию поставленной цели в конфликте, иными словами это решение задачи удовлетворения своей конкретной потребности, интереса в данном конфликте.
Широкое распространение в социальной психологии получила разработанная К. Томасом и Р. Килменом двухмерная модель стратегий поведения личности в конфликтном взаимодействии. В основе этой модели лежит направленность участников конфликта на свои интересы и интересы противоположной стороны. Именно эта направленность и зависит от выше сказанных составляющих: содержания предмета конфликта, ценностью межличностных отношений, индивидуально-психологических особенностей личности.
Особое место в оценке моделей и стратегий поведения личности в конфликте занимает ценность для нее межличностных отношений с соперником. Если для одного из соперников межличностные отношения с другими не представляют никакой ценности, то и поведение его в конфликте будет отличаться деструктивным содержанием. И, наоборот, ценность межличностных отношений, как правило, является причиной конструктивного поведения в конфликте. 
Рассмотрим более детально стратегии поведения в конфликте.
Слайд 6.
Избегание (черепаха) – характеризуется стремлением уйти от конфликта. Она характеризуется низким уровнем направленности на личные интересы и интересы соперника. Предмет конфликта не имеет существенного значения ни для одной стороны. Межличностные отношения изменениям не подлежат.
Эту стратегию можно сравнить с поведением черепахи, которая в момент опасности прячется в панцирь. Тактический девиз "Оставь меня немного и не трогай меня". Стратегия поведения приводит к тому, что загоняются внутрь реальные причины и конфликт остается, становится глубже и сложнее.
Качества личности: нетерпимость к критике, нерешительность в критических ситуациях, неумение предупредить хаос и беспредметность в беседе, стеснительность в общении с людьми.
Слайд 7.
Приспособление (плюшевый мишка) - характеризуется стремлением уйти от конфликта. Но причины "ухода" другие. Ориентация на личные интересы низкая, а оценка интересов соперника высока, то есть человек, принимающий стратегию, жертвует личными интересами в пользу интересов соперника. Приоритет отдается межличностным отношениям со стороны одной стороны конфликта. Тактический девиз " Все, что вы желаете – только давайте жить дружно». Это установка на доброжелательность, за счет собственных потерь. Чаще, это характерно для конформистской личности. Важно иметь в виду, что стратегия оправдана в тех случаях, когда условия для решения конфликта недозрелые.
Качества личности: отсутствие собственной точки зрения в сложных ситуациях, желание всем угодить, никого не впечатлить, чтобы не было споров.
Слайд 8.
Компромисс (лиса) – характеризуется балансом интересов конфликтующих сторон на среднем уровне. По-другому это можно назвать стратегией взаимной уступки. Не вредит межличностным отношениям, но и способствует их позитивному развитию. 
Для этой стратегии характерен тип поведения лисы, в котором сочетаются осторожность и хитрость. «Я уступлю немного, если вы тоже готовы уступить". Для этой стратегии одинаково значимы межличностные взаимоотношения.
Качества личности: осторожность в оценке, критике, обвинениях вместе с открытостью; настороженное отношение к критическим оценкам других людей; желание убедить людей не выражать свои мысли очень резко и открыто.
Слайд 9.
Сотрудничество (сова) - высокий уровень направленности как на собственные интересы, так и на интересы соперника. Ценность межличностных отношений обеих сторон конфликта. Будучи одной из самых сложных стратегий, стратегия сотрудничества отражает стремление обеих сторон совместимыми усилиями решить проблему. Данной стратегии поведения можно условно дать название птице, которой люди издавна приписывали такие качества, как мудрость и здравый ум. "Сова" открыто признает конфликт, выражает свою позицию и предлагает пути выхода из конфликта. От соперника требует соответствующего сотрудничества. Тактический девиз: "давайте оставим взаимные оскорбления, я предпочитаю... А Вы?" Стратегия сотрудничества направлена на конструктивное решение конфликта, то есть на работу с проблемой.
Качества личности: позитивное отношение к новациям, изменениям; умение критиковать, не оскорбляя личность; использование своих способностей для достижения влияния на людей.
Слайд 10.
Соперничество (акула) – личные интересы в конфликте высоки, а интересы своего соперника – низки. Тактический девиз «идти напролом»  человек стремится осуществлять контроль над другими, повышать требовательность не к себе, а к другим, проявляет склонность к критиканству. Данная стратегия ограничивает возможности выхода из конфликта, еще больше углубляет его. 
 Для такой стратегии характерно такое поведения, которое образно можно представить поведением акулы на момент нападения. Этот тип поведения ориентирован на победу.
Качества личности: авторитарность; использование своего статуса с целью достижения власти; игнорирование коллективных точек зрения; непереносимость критики своего стиля поведения.
Проведение компьютерного теста Томаса на определение собственной стратегии поведения в конфликте
Ученики садятся за ноутбуки и выполняют тест Томаса, результаты записывают в диагностическую карту
https://onlinetestpad.com/ru/testview/98-test-opisaniya-povedeniya-k-tomasa
VIII. Итоги урока
Просмотр видеопритчи  «Все оставляет свой след»
Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и сказал, чтобы каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбить один гвоздь в столб ограждения. В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На другой день еще больше. На следующей неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днем число забитых в столб гвоздей стало уменьшаться. Парень понял, что легче контролировать свой гнев, чем забивать гвозди. Наконец пришел день, когда он ни разу не потерял контроль над своими эмоциями. Он рассказал об этом своему отцу и тот сказал, что на этот раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытащить из столба по одному гвоздю. Шло время, и пришел день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку, подвел к ограде и сказал: «Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким как раньше. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остается такой шрам, как и эти дыры. И неважно, сколько раз после этого ты извинишься - шрам останется».
Рефлексия урока «микрофон»
- На уроке я почувствовал …
- На уроке я научился …
- На уроке я понял …
Учащиеся отвечают на вопросы, делают выводы, записывают рефлексию в диагностическую карту
IX. Домашнее задание.
Слайд 11.
Обязательное: заполнить полностью таблицу, используя материалы урока
Изучить по таблице стратегии поведения в конфликте
Дополнительное на выбор:
Творческое задание: подобрать примеры конфликтов из программы мировой литературы, анализируя модель и стратегию поведения героев (видеоэпизоды из фильмов экранизации выбранных произведений); создать компьютерную презентацию о путях разрешения конфликта.
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Приложение 2
Таблица «Стратегии поведения личности в конфликте»
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