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Раздел 1. Общие положения
Наставничество – универсальная технология передачи опыта, знаний, формирования навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей через неформальное взаимообогащающее общение, основанное на доверии и партнерстве. 
Согласно Распоряжению Минпросвещения России от 25.12.2019 № Р-145 «Об утверждении методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися», модель наставничества разработана в целях достижения результатов федеральных проектов «Современная школа» и «Успех каждого ребенка» национального проекта «Образование».
В рамках инновационного проекта «Формирование социальной активности участников образовательных отношений» в МБОУ «Средняя школа № 7» реализуется Программа наставничества как комплекс мероприятий и формирующих их действий, направленный на организацию взаимоотношений наставника и наставляемого в конкретных формах для получения ожидаемых результатов.
Молодежное объединение «Школьная служба примирения» с 2020-2021 учебного года в рамках целевой модели  наставничества школы участвует в программе наставничества. Наставничество в медиации – это отношения, строящиеся на передаче знаний в области медиации с целью поддержки следующего поколения волонтеров-медиаторов школьной службы примирения, расширения возможностей посредничества, устранения разрыва между обучением медиации и практикой медиации, путём приобретения практического опыта устранения конфликтов. Внедрение наставничества повышает вовлеченность в волонтерскую деятельность. Способствует сплочению коллектива. Наставничество состоит из коммуникаций. А эффективные коммуникации, в которых каждый имеет возможность поделиться своим мнением и быть услышанным, сплачивают. И, как правило, способствуют созданию благоприятной среды для саморазвития медиаторов.
[bookmark: bookmark2]Цель: реализация наставничества в деятельности школьной службы примирения.
[bookmark: _Toc69401549]Задачи: 	
1. Привить интерес к восстановительному подходу и медиативной практике;
2. Оказать помощь в профессиональном становлении волонтеров-медиаторов;
3. Способствовать ускорению процесса обучения основным навыкам волонтера-медиатора;
4. Развивать способность самостоятельно и качественно выполнять задачи волонтера-медиатора;
5. Способствовать усвоению культуры, традиций и правил поведения в объединении школьной службы примирения.
6. Распространить опыт реализации наставничества в школьной службе примирения на различных уровнях.
Таким образом, программа наставничества – это программа поддержки волонтера-медиатора школьной службы примирения, в которой у наставляемого есть человек (куратор-наставник, медиатор-наставник), помогающий решить проблемы и достичь поставленных целей. Наставник готов на безвозмездной основе делиться знаниями, умениями, навыками  с более молодыми волонтерами-медиаторами в обстановке взаимного доверия и принятия.
Школьная служба примирения МБОУ «Средняя школа №7» привлекла к программе наставничества успешных выпускников медиаторов, готовых поделиться своим опытом и профессиональными навыками с учениками, реализуя собственную потребность в развитии, приобретении новых навыков. 
Раздел 2. Права и обязанности участников программы наставничества
Права и обязанности наставника
1. Наставник обязан: 
− помогать разрабатывать индивидуальный план развития наставляемого, своевременно и оперативно вносить в него коррективы, контролировать его выполнение, оценивать фактический результат осуществления запланированных мероприятий; 
− в соответствии с программой наставничества лично встречаться с наставляемым для осуществления мероприятий, контроля степени их выполнения, обсуждения, и (при необходимости), коррекции индивидуального плана, выбора методов наставнической деятельности; 
− передавать наставляемому накопленный опыт, обучать наиболее рациональным приемам и современным методам работы или поведения, в т.ч. оказывать наставляемому помощь по принятию правильных решений в нестандартных ситуациях и пр.;
 − своевременно реагировать на проявления недисциплинированности наставляемого; 
− личным примером развивать положительные качества наставляемого, при необходимости - корректировать его поведение; 
− принимать участие в мероприятиях, организуемых для наставников.
 Наставник имеет право: 
− привлекать наставляемого к участию в мероприятиях, связанных с реализацией программы наставничества; 
− участвовать в обсуждении вопросов, связанных с наставничеством, в том числе с деятельностью наставляемого; 
− выбирать формы и методы контроля деятельности наставляемого и своевременности выполнения заданий, проектов, определенных индивидуальным планом; 
− требовать выполнения наставляемым индивидуального плана; 
− принимать участие в оценке качества реализованных программ наставничества, в оценке соответствия условий организации программ наставничества требованиям и принципам целевой модели и эффективности внедрения целевой модели; 
− обращаться к куратору с предложениями по внесению изменений и дополнений в документацию и инструменты осуществления программ наставничества; за организационно-методической поддержкой;
 − обращаться к руководителю Техникума с заявлением о сложении обязанностей наставника по причинам личного характера или успешного выполнения лицом, в отношении которого осуществляется наставничество, мероприятий индивидуального плана развития. 
 Права и обязанности наставляемого 
Наставляемый обязан: 
− выполнять задания, определенные в индивидуальном плане, в установленные сроки, и периодически обсуждать с наставником вопросы, связанные с выполнением индивидуального плана; 
- совместно с наставником развивать компетенции, выявлять и устранять ошибки; 
- выполнять указания и рекомендации наставника, связанные с выполнением индивидуального плана, учиться у него практическому решению поставленных задач, формировать поведенческие навыки;
 - отчитываться перед наставником (в части выполнения касающихся его мероприятий индивидуального плана); 
- сообщать наставнику о трудностях, возникших в связи с исполнением определенных пунктов индивидуального плана; 
- проявлять дисциплинированность, организованность и ответственное отношение к учебе и всем видам деятельности в рамках наставничества; 
- принимать участие в мероприятиях, организованных для лиц, в отношении которых осуществляется наставничество. 
Наставляемый имеет право: 
- пользоваться имеющейся нормативной, информационноаналитической и учебно-методической документацией, материалами и иными ресурсами, обеспечивающими реализацию индивидуального плана; 
- в индивидуальном порядке обращаться к наставнику за советом, помощью по вопросам, связанным с наставничеством; запрашивать интересующую информацию; 
- принимать участие в оценке качества реализованных программ наставничества, в оценке соответствия условий организации программ наставничества требованиям и принципам целевой модели и эффективности внедрения целевой модели. 

[bookmark: _Toc69401550]Раздел 3. Нормативные требования к результату наставничества и предполагаемые результаты реализации разрабатываемой программы наставничества

Ожидаемые результаты программы наставничества в школьной службе примирения
1. Сформированность осознанной позиции, необходимой для профессиональной реализации волонтера-медиатора.
2. Улучшение психологического климата в молодежном объединении, связанное с выстраиванием долгосрочных и психологически комфортных коммуникаций на основе партнерства.
3. Сформированная активная гражданская позиция волонтеров-медиаторов.
4. Рост мотивации к учебе и саморазвитию у обучающихся медиаторов.
5. Повышение уровня сформированности ценностных и жизненных позиций и ориентиров.
Система наставничества нашей школьной службы примирения основывается на двух типах ситуаций наставничества и соответствующих им ролях наставника:
1. Педагог-наставник (куратор-наставник) – проводит обучение наставляемых волонтеров-медиаторов школьной службы примирения;
2. Медиатор-наставник – проводит обучение молодого волонтера-медиатора.
Таким образом, реализация наставничества в школьной службе примирения осуществляется через программу наставничества, где отражены две формы «учитель-ученик», «студент/ученик-ученик».  
Форма наставничества «Учитель - ученик»
Целями такого наставничества являются раскрытие потенциала наставляемого в деятельности школьной службы примирения, формирование жизненных ориентиров у обучающегося, повышение мотивации к достижению, формирование ценностей и активной гражданской позиции наставляемого.
Задачи:
Оказать помощь в реализации потенциала; создать условия для успешной адаптации к изменяющимся условиям; способствовать развитию гибких навыков, лидерских качеств, метакомпетенций; создать условия для осознанного профессионального выбора и формирования потенциала для построения успешной карьеры; комфортных условий и коммуникаций. 
Результат:
Результатом правильной организации работы наставника будет высокий уровень включенности наставляемого во все социальные, культурные и образовательные процессы школьной службы примирения, что окажет положительное влияние на эмоциональный фон в коллективе школьной службы примирения, общий статус школы, лояльность учеников и будущих выпускников к школе. Обучающиеся получат необходимый стимул к образовательному, культурному, интеллектуальному самосовершенствованию, самореализации, а также развитию необходимых компетенций.
Таблица 4
Характеристика участников формы наставничества «Учитель - ученик».

	Наставник (куратор школьной службы примирения)
	Наставляемый (волонтер-медиатор школьной службы примирения)

	
	Активный
	Пассивный

	Куратор школьной службы примирения, владеющий техниками восстановительного подхода, медиативными процедурами, имеющий успешный опыт в достижении жизненного, личностного и профессионального результата, готовый и компетентный поделиться опытом и навыками, необходимыми для стимуляции и поддержки процессов самосовершенствования и самореализации наставляемого.
Обладает лидерскими, организационными и коммуникативными навыками, создает комфортные условия для решения конкретных психолого-педагогических и коммуникативных проблем. Создает условия для погружения волонтера-медиатора (наставляемого) в практическую деятельность по разрешению конфликтов.  Наставник способен стать для наставляемого человеком, который окажет комплексную поддержку на пути становления медиатора в реализации восстановительных программ, социализации, взросления, поиска индивидуальных жизненных целей и способов их достижения, в раскрытии потенциала и возможностей саморазвития и профориентации. 
	Обучающийся: 
- демонстрирующий хорошие образовательные результаты; 
- обладающий
лидерскими и организаторскими качествами, нетривиальностью мышления; 
- лидер класса, принимающий активное участие в жизни школы (конкурсы, общественная деятельность, внеурочная деятельность). 
	Обучающийся: 
- демонстрирует низкую мотивацию к учебе и саморазвитию, неудовлетворительную успеваемость; 
- имеет трудности с поведением;
- испытывает трудности с адаптацией в школьном коллективе; 
- социально или ценностно дезориентированный обучающийся, не имеющий активной гражданской позиции, испытывающий кризис самоидентификации, имеющий низкий уровень сформированности ценностных и жизненных позиций, ориентиров.




Форма наставничества «Студент/ученик - ученик»
Целью этой формы наставничества является разностороннее сопровождение обучающегося, вновь прибывшего в школьную службу примирения волонтера-медиатора, помощь ему в адаптации к изменяющимся условиям.
Задачи:
Оказать помощь в реализации лидерского потенциала, улучшению личных результатов, создать условия для успешной адаптации к изменяющимся условиям; способствовать развитию гибких навыков медиатора; создать комфортные условия и коммуникации внутри молодежного объединения школьной службы примирения; формировать устойчивое сообщество обучающихся и  выпускников.
Результат:
Высокий уровень включения наставляемых в социальные и образовательные процессы. Повышение социальной активности обучающихся. Улучшение психоэмоционального фона внутри ученического объединения школьной службы примирения и школы в целом. Количественный и качественный рост успешно реализованных восстановительных программ. Снижение числа конфликтов в школьном пространстве. Снижение количества жалоб от родителей и педагогов, связанных с социальной незащищенностью и конфликтами внутри коллектива обучающихся.

Таблица 5 

Схема реализации форм наставничества «Учитель - ученик», «Студент/ученик-ученик».

	Этапы реализации
	Мероприятия

	Разработка программы наставничества в форме «Учитель - ученик», «студент/ученик-ученик».
	Учебно-тематическое планирование.

	Проводится отбор наставников.
	Анкетирование. Использование базы наставников.

	Проводится отбор учащихся.
	Анкетирование. Листы опроса. Использование базы наставляемых.

	Формирование пар (наставник-наставляемый).
	Личные встречи, совместная работа.

	Наставляемый перенимает опыт старшего. У него повышаются результаты (развитие личностных качеств,  повышение мотивации и осознанности своей медиативной деятельности). 
	Самоанализ медиатора-наставника, медиатора-наставляемого.

	Рефлексия реализации форм наставничества «учитель-ученик»,  «студент/ученик-ученик» в школьной службе примирения «Медиатор-наставник».
	Анкетирование. Анализ эффективности реализации программы.

	Наставник получает уважаемый и заслуженный статус. Чувствует свою причастность к развитию школьной службы примирения.
	Поощрение (благодарственное письмо).


Оценка результатов реализации программы наставничества в школьной службе примирения
Организация мониторинга программы наставничества дает возможность четко представлять, как происходит процесс наставничества, какие изменения происходят во взаимодействиях пар наставника с наставляемым, какова динамика развития наставляемых и удовлетворенность наставника и наставляемого совместной  деятельностью.
Мониторинг направлен на изучение качества реализуемой программы наставничества, ее сильных и слабых сторон, качества совместной работы пар «наставник-наставляемый».
Цели:
1)  оценка качества реализуемой программы наставничества;
2)  оценка эффективности программы.
Задачи:
·  сбор и анализ обратной связи от участников (метод анкетирования);
·  обоснование требований к процессу реализации программы наставничества, к личности наставника;
·  контроль хода программы наставничества;
·  описание особенностей взаимодействия наставника и наставляемого (группы наставляемых);
·  определение условий эффективной программы наставничества;
·  контроль показателей социального и профессионального благополучия. 
Результаты:
По результатам опроса будет предоставлен анализ реализуемой программы наставничества.
Результатом успешного мониторинга будет аналитика реализуемой программы наставничества, которая позволит выделить ее сильные и слабые стороны, изменения качественных и количественных показателей социального и профессионального благополучия, расхождения между ожиданиями и реальными результатами участников программы наставничества.
Анкета позволит проанализировать и личностные изменения наставляемого: мотивационно-личностный и профессиональный рост участника программы наставничества; развитие навыков медиатора и уровня его вовлеченности в деятельность школьной службы примирения; динамику результатов с учетом эмоционально-личностных, интеллектуальных, мотивационных и социальных черт участника.
Основываясь на результатах можно будет увидеть наличие динамики влияния программы наставничества на повышение активности и заинтересованности участников в наставнической деятельности, о наиболее рациональной и эффективной стратегии дальнейшего формирования пар «наставник- наставляемый».
Процесс мониторинга предполагает осуществление диагностических замеров до входа в программу наставничества и по итогам прохождения программы.
Таблица 6 
Этапы реализации программы наставничества в школьной службе примирения
	Этапы

	Мероприятия
	Результат

	Формирование
базы наставников и
наставляемых
	1. Сбор и систематизация запросов от потенциальных наставляемых.
2. Работа по формированию базы наставников из числа:
- обучающихся, мотивированных помочь сверстникам в актуальных вопросах деятельности волонтера-медиатора;
- кураторов, заинтересованных в тиражировании личного педагогического опыта и создании продуктивной педагогической атмосферы.
	Формирование базы наставляемых и базы наставников, которые потенциально могут участвовать как в текущей программе
наставничества, так и в будущем. 

	Формирование наставнических пар
	1.Отбор наставляемых и наставников. Формирование пар.
2. Обучение наставников для работы с наставляемыми (составление и реализация рабочей тетради тренинга «Я в наставничестве», разработка планов индивидуального развития в паре)
	1.Собеседование с наставниками.
2. Планы индивидуального развития.
3.Рабочая тетрадь тренинга «Я в наставничестве»

	Организация
хода
наставнической
программы
	Закрепление гармоничных и продуктивных отношений в наставнической паре для максимально комфортного, стабильного получения результата для обеих сторон.
Работа в каждой паре включает:
· входная диагностика,
· комплекс последовательных встреч по рабочей тетради «Я в наставничестве»,
· встречи по индивидуальному плану пары,
· совместная работа пары в качестве волонтеров-медиаторов школьной службы примирения со случаями,
· завершающая встреча,
· итоговая диагностика.
	Мониторинг:
- сбор обратной связи от наставляемых - для мониторинга динамики влияния программы на наставляемых;
- сбор обратной связи от наставников, наставляемых и кураторов - для мониторинга эффективности реализации программы.

	Завершение программы наставничества
	Подведение итогов программы.
	Справка



Раздел 4. Перечень мероприятий, поддерживающих реализацию программы наставничества.
Содержание программы наставничества

Программа наставничества рассчитана на 34 часа, включает в себя входную и итоговую диагностику и состоит из двух блоков: «Взаимодействие в паре по рабочей тетради «Я в наставничестве» (адаптация тренинга «Наставничество» центра Ментори), «Совместная деятельность по ведению примирительных программ школьной службы примирения».
Рабочая тетрадь «Я в наставничестве» – это серия занятий (встреч), которая помогает наставнику организовать эффективное взаимодействие с наставляемым юным волонтером-медиатором школьной службы примирения: от построения доверительных отношений, определения целей, движения к задачам своей деятельности в школьной службе примирения до приобретения практических навыков восстановительной медиации, эффективной коммуникации. Упражнения    и    задания    в    рабочей    тетради    являются инструментом, помогающим организовать эффективные взаимоотношения в наставнических парах. 
Первый блок имеет константную часть (которая предполагается для проведения в каждой паре) и вариативную часть (индивидуальную, которая составляется именно в конкретной паре с учетом особенностей участников). Вариативная часть представляет собой индивидуальный план встреч/мероприятий в каждой конкретной паре в зависимости от интересов, потребностей и предпочтений партнеров. В плане указано минимальное количество часов. Часы вариативной части могут быть увеличены в зависимости от потребностей конкретной наставнической пары и ее целей. Полный объем затраченного времени должен быть отражен в индивидуальном плане.
Второй блок является полностью вариативным и предполагает совместную работу пары по рассмотрению случаев школьной службы примирения в зависимости от запросов, поступающих в службу. В зависимости от реализуемых программ и конкретного случая конфликтной ситуации количество часов может быть увеличено.
Рекомендованная частота встреч по программе наставничества один раз в неделю.
Таблица 7
Тематическое планирование

	№ п.п.
	Тема
	Цель 
	Содержание 
	Кол-во часов


	1.
	Входная диагностика.
	Изучение первичных показателей у наставника и наставляемого. 
	Анкета наставника, наставляемого, карта коммуникативной деятельности, тест коммуникативных умений Михельсона 
(Приложение 13) (анализ показателей коммуникативных компетенций, ЗУНов восстановительного подхода, ожиданий от наставничества, целей участия в наставничестве).
	1

	2.
	Блок 1. Взаимодействие в паре наставник-наставляемый («куратор-ученик» или «студент/ученик-ученик»)
	21

	
	
	Сопровождение наставляемого, формирование его жизненных ориентиров.
	
	

	
	Постоянная часть рабочей тетради «Я в наставничестве»
	
	15

	
	1. Введение в наставничество.
	Знакомство партнеров, развитие эмпатии, развитие самопознания.
	Вступительное слово
Инструкция к работе Первая встреча
Знакомство
«Кто Ты?»
«Кто Я?» 
Упражнение «Колесо баланса»

	2

	
	2. Наставничество.
	Расширение представлений о наставничестве.
	Кто такой наставник
Наставничество – это…
Мотивация
Достижения
Составление индивидуального плана пары 
Структура встреч
	2

	
	3. Доверие.
	Формирование доверительных отношений, расширение знаний о доверии.
	«Кому Вы доверяете?»
«Кто доверяет Вам?»
Принципы построения доверительных отношений
	2

	
	4. Общение.
	Расширение знаний об общении, формирование навыков общения.
	Жизненные позиции
Умение слушать
Умение задавать вопросы
Позиции в общении
Последовательность
	1

	
	5. Эмоции.
	Формирование навыков рефлексии своих эмоций и чувств, их выражения и контроля. 
	Что такое эмоции и для чего они нужны
Развитие чувств
Разрешение чувств
«Я – высказывания»
Эмоции как ресурс
	2

	
	6. Мечты.
	Формирование структурных представлений о своих собственных увлечениях, способностях. 
	Что такое ресурсы
Как пользоваться своими ресурсами
Мечты
Креативность и как ею пользоваться
	2

	
	7.  Цели.
	Формирование причинно-следственных связей между мечтой и конкретной целью.
	Чем цель отличается от мечты
К чему нужно быть готовым
Карта цели
	2

	
	8.  Планы.
	Оказание помощи в формулировании целей.
	Кумиры и учителя
Планирование
Сопровождение
Завершение отношений
Заключение
	2

	
	Вариативная часть
	 (пример, Приложение 15)
	6 

	
	Индивидуальный план.
	Развитие личности наставляемых с учетом их потребностей в условиях  
неформального общения с наставником.


	Работа по индивидуаль-ному плану.
	6

	3.
	Блок 2. Совместная деятельность по ведению примирительных программ
	10 

	
	Работа в паре в восстановительных программах.
	Раскрытие потенциала наставляемого в деятельности школьной службы примирения.
	Примирительные встречи,
Профилактические мероприятия.
* форма отчетности пары «журнал регистрации случаев» (приложение 9)
	10 

	4.
	Завершающая встреча.
	Подведение итогов совместной работы.
	Завершение отношений.
	1

	5.
	Итоговая диагностика.
	Изучение первичных показателей у наставника и наставляемого.
	Анкета наставника, наставляемого, карта коммуникативной деятельности, тест коммуникативных умений Михельсона
(показатели коммуникативных компетенций, ЗУНов восстановительного подхода, ожиданий от наставничества, целей участия в наставничестве, удовлетворенности).
	1

	
	ИТОГО
	
	
	34 ч



Таким образом, программа наставничества способствует развитию коммуникации партнеров, созданию благоприятной среды для саморазвития наставляемых, передачу навыков и опыта медиативной деятельности.

Раздел 4. План взаимодействия пары наставник-наставляемый


План работы
школьной службы примирения (медиации) в МБОУ «Средняя школа №7»
на 2022 – 2023 учебный год

	п/п 
	Мероприятие
	Сроки проведения

	1. 
	Организационно-методическая работа 
	Сентябрь

	2. 
	Формирование группы волонтеров-медиаторов
Формирование наставнических пар
	Сентябрь

	3.
	Информирование субъектов образовательных отношений о школьной службе примирения
	Сентябрь-ноябрь

	3.1.
	Выпуск информационного материала (информация на стенде, буклеты, листовки), предоставление информации на сайт школы о школьной службе примирения
	

	3.2.
	Выступление на классных часах с рассказом о работе школьной службы примирения
	

	3.3.
	Выступление на родительский собраниях с рассказом о работе школьной службе примирения
	

	4.
	Работа кружка «Школьная служба примирения» (программа)
По расписанию
	По 2 часа 2 раза неделю (70 ч)

	4.1.
	Проведение обучающего курса для вновь прибывших волонтеров-медиаторов из числа обучающихся школы
	Сентябрь –
октябрь 
(по расписанию кружка) – 32 ч

	4.2.
	Работа наставнических пар по программе наставничества в формах «учитель-ученик», «студент-ученик», «ученик-ученик» (4 пары)
	программа наставничества в школьной службе примирения в течение года
(1 ч в неделю) – 34 ч

	4.3.
	Сбор заявок для рассмотрения 
	В течение
учебного года

	4.4.
	Проведение программ примирения 
	В течение
учебного года
по запросам

	4.5.
	Проведение профилактических мероприятий (классные часы, занятия с элементами тренинга)
	

	4.6. 
	Проведение программ примирения по
запросам КДНиЗП с предоставлением отчётной документации по случаям
	

	4.7.
	Сотрудничество с Советом профилактики, возможность проведения ВП по рекомендациям Совета профилактики
	

	5. 
	Анализ практической деятельности волонтеров-медиаторов, наставников и наставляемых. Супервизия (рефлексия). 
	Последние занятие  каждого месяца

	6.
	Участие в семинарах, конференциях, круглых столах с целью распространения опыта 
	В течение учебного года

	7.
	Подведение итогов работы службы за учебный год (мониторинг).
	Май




Индивидуальный план
наставнической пары Д.М. – М.Е.
на 2022-2023 учебный год
	п/п
	Мероприятие/тема
	Сроки выполнения
	Количество часов
	Результат

	1
	Входная диагностика
	
	1
	Выявление показателей до участия в программе

	2
	Встречи по пособию «Я в наставничестве»
	1 раз в неделю
	16
	Личностное и профессиональное развитие медиатора

	
	Введение в наставничество
	
	2
	Заполненные тетради

	
	Наставничество
	
	2
	

	
	Доверие
	
	2
	

	
	Общение
	
	1
	

	
	Эмоции
	
	2
	

	
	Мечты
	
	3
	

	
	Цели
	
	2
	

	
	Планы
	
	2
	

	3
	Индивидуальная часть
	
	11
	Цикл тематических бесед

	
	Учеба
	
	1
	

	
	Взаимоотношения с родителями, педагогами, сверстниками
	
	3
	

	
	Текущие проблемы наставляемого
	
	1
	

	
	Разработка исследовательского проекта «Особенности прокрастинации у подростков и взрослых»
	Сентябрь 22-февраль 23 
	6 
	

	4
	Совместная деятельность по ведению примирительных программ
	
	11
	Журнал регистрации случаев

	
	Примирительные встречи
	
	5
	

	
	Классный час «Эффективные способы разрешения конфликтов» (для 6-7 кл)
	
	3
	

	
	Круг сообществ (6 г кл)
	
	3
	

	5
	Итоговая диагностика
	
	1
	Анализ динамика, справка 

	
	Итого
	
	 40 ч
	





Индивидуальный план
наставнической пары Б.Д. – К.Э.
на 2022-2023 учебный год
	п/п
	Мероприятие/тема
	Сроки выполнения
	Количество часов
	Результат

	1
	Входная диагностика
	
	1
	Выявление показателей до участия в программе

	2
	Встречи по пособию «Я в наставничестве»
	1 раз в неделю
	16
	Личностное и профессиональное развитие медиатора

	
	Введение в наставничество
	
	2
	Заполненные тетради

	
	Наставничество
	
	2
	

	
	Доверие
	
	2
	

	
	Общение
	
	1
	

	
	Эмоции
	
	2
	

	
	Мечты
	
	3
	

	
	Цели
	
	2
	

	
	Планы
	
	2
	

	3
	Индивидуальная часть
	
	3
	Цикл тематических бесед

	
	Взаимоотношения с родителями, педагогами, сверстниками
	
	2
	

	
	Текущие проблемы наставляемого
	
	1
	

	4
	Совместная деятельность по ведению примирительных программ
	
	11
	Журнал регистрации случаев

	
	Примирительные встречи
	
	2
	

	
	Классный час «Эффективные способы разрешения конфликтов» (для 8-9 кл)
	
	3
	

	
	Круг сообществ (7 г кл)
	
	1
	

	5
	Итоговая диагностика
	
	1
	Анализ динамика, справка 

	
	Итого
	
	 30 ч
	





Индивидуальный план
наставнической пары М.М. – К.А.
на 2022-2023 учебный год
	п/п
	Мероприятие/тема
	Сроки выполнения
	Количество часов
	Результат

	1
	Входная диагностика
	
	1
	Выявление показателей до участия в программе

	2
	Встречи по пособию «Я в наставничестве»
	1 раз в неделю
	16
	Личностное и профессиональное развитие медиатора

	
	Введение в наставничество
	
	2
	Заполненные тетради

	
	Наставничество
	
	2
	

	
	Доверие
	
	2
	

	
	Общение
	
	1
	

	
	Эмоции
	
	2
	

	
	Мечты
	
	3
	

	
	Цели
	
	2
	

	
	Планы
	
	2
	

	3
	Индивидуальная часть
	
	9
	Цикл тематических бесед

	
	Учеба
	
	2
	

	
	Взаимоотношения с родителями
	
	2
	

	
	Взаимоотношения с одноклассниками
	
	2
	

	
	Взаимоотношения с педагогами
	
	1
	

	
	Взаимоотношения со сверстниками
	
	1
	

	
	Текущие проблемы наставляемого
	
	1
	

	4
	Совместная деятельность по ведению примирительных программ
	
	3
	Журнал регистрации случаев

	
	Примирительные встречи
	
	1
	

	
	Классный час «Эффективные способы разрешения конфликтов» (для 5 а кл)
	
	1
	

	
	Круг сообществ (5 а кл)
	
	1
	

	5
	Итоговая диагностика
	
	1
	Анализ динамика, справка 

	
	Итого
	
	 30 ч
	




Индивидуальный план
наставнической пары Л.И. – Ф.С.
на 2022-2023 учебный год
	п/п
	Мероприятие/тема
	Сроки выполнения
	Количество часов
	Результат

	1
	Входная диагностика
	
	1
	Выявление показателей до участия в программе

	2
	Встречи по пособию «Я в наставничестве»
	1 раз в неделю
	16
	Личностное и профессиональное развитие медиатора

	
	Введение в наставничество
	
	2
	Заполненные тетради

	
	Наставничество
	
	2
	

	
	Доверие
	
	2
	

	
	Общение
	
	1
	

	
	Эмоции
	
	2
	

	
	Мечты
	
	3
	

	
	Цели
	
	2
	

	
	Планы
	
	2
	

	3
	Индивидуальная часть
	
	6
	Цикл тематических бесед

	
	Учеба
	
	2
	

	
	Взаимоотношения с одноклассниками
	
	2
	

	
	Взаимоотношения со сверстниками
	
	1
	

	
	Текущие проблемы наставляемого
	
	1
	

	4
	Совместная деятельность по ведению примирительных программ
	
	3
	Журнал регистрации случаев

	
	Примирительные встречи
	
	1
	

	
	Классный час «Эффективные способы разрешения конфликтов» (для 5 б кл)
	
	1
	

	
	Круг сообществ (5 б кл)
	
	1
	

	5
	Итоговая диагностика
	
	1
	Анализ динамика, справка 

	
	Итого
	
	 27 ч
	




Раздел 6. Перечень документов, регламентирующих реализацию программы наставничества школьной службы примирения

- Указ Президента РФ № 761 от 01 июня 2012 года «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы» на сегодняшний день продолжает оставаться основополагающим документом в развитии восстановительного правосудия в реагировании на правонарушения несовершеннолетних, ядром которого является медиация правонарушителя и жертвы, и школьных служб примирения (раздел VI). 
- Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность (Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2014 № 430-р) ставит одной из приоритетных задач – интеграцию метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания, создание служб школьной медиации в образовательных организациях. 
- Межведомственный план комплексных мероприятий по реализации Концепции развития служб медиации до 2025 года в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасное деяние, но не достигших возраста уголовной ответственности (утвержден Правительственной КДН и ЗП 25.09.2019). 
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», который определяет, что государственная политика и правовое регулирование отношений в сфере образования основываются, в частности, на принципе свободного развития личности, воспитании взаимоуважения, ответственности. 
- Стандарты восстановительной медиации, утвержденные Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации в 2009 году. Документ носит рекомендательный характер и является основой для 12 работы в школьных службах примирения в рамках восстановительного подхода. - Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования, утвержденный приказом № 287 Министерства просвещения Российской Федерации от 31 мая 2021 г., который ориентирован на «формирование российской гражданской идентичности обучающихся как составляющей их социальной идентичности…», «развитие в детской среде ответственности, сотрудничества и уважения к другим и самому себе». 
- Статья № 76 УК РФ, которая указывает, что «лицо, впервые совершившее преступление небольшой или средней тяжести, может быть освобождено от уголовной ответственности, если оно примирилось с потерпевшим и загладило причиненный потерпевшему вред». Следовательно, примирительный договор дает суду основание для прекращения дела (но не обязывает суд его прекратить, оставляя это на усмотрение суда). 



Приложение 
Методики мониторинга программы наставничества
Анкета первичной диагностики (до начала программы)

Анкета наставника (1)
1.	Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет]
2.	Если да, то где?__________________________________________________________
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Карта коммуникативной деятельности

Цель: определение общих коммуникативных навыков.
Инструкция: оцените свои коммуникативные качества по 7 бальной шкале. В каждой строке вы отметите только одну цифру, соответствующую вам, которая в какой-то степени близка либо к одному, либо к другому краю
	1. Доброжелательность
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Недоброжелательность

	2. Заинтересованность
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Безразличие

	3. Поощрение инициативы
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Подавление инициативы

	4. Открытость (свободное выражение чувств, отсутствие «маски»)
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Закрытость (стремление держаться за социальную роль, боязнь своих недостатков, тревога за престиж)

	5. Активность (все время в общении, держит слушателей «в тонусе»)
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Пассивность (не управляет процессом общения, пускает его на самотек)

	6. Гибкость (легко схватывает и разрешает возникающие проблемы, конфликты)
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Жесткость (не замечает изменений в настроении аудитории)

	7. Дифференцированность (индивидуальный подход) в общении
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Отсутствие дифференцированности в общении (нет индивидуального подхода)



45-49 баллов- коммуникативная деятельность очень напряженная и близкая к модели активного взаимодействия. Оратор достиг вершин своего мастерства, свободно владеет аудиторией. Как дирижер прекрасно распределяет свое внимание, все средства общения органично вплетены во взаимодействие. 
35-44 балла – высокая оценка. Дружеская, непринужденная атмосфера в общении. Активно высказываются мнения, предлагаются варианты решения проблемы. Стихийность отсутствует.
20-34 балла характеризуют человека как вполне удовлетворительно овладевшего приемами общения. Его коммуникативная деятельность довольно свободна по форме, он легко входит в контакт с аудиторией, но не все оказываются в поле его внимания. В импровизированных дискуссиях он опирается на наиболее активную часть собравшихся, остальные же выступают большей частью в роли наблюдателей. 
11-19 баллов – низкая оценка коммуникативной деятельности человека в общении. Имеет место односторонняя направленность воздействия. Незримые барьеры общения препятствуют живым контактам сторон. 
При очень низких оценках 7-10 баллов всякое взаимодействие в общении отсутствует. Общение развивается по моделям дикторского или гипорефлексивного стиля. Оно обезличено по психологическому содержанию. Все функции ограничиваются лишь информационной стороной.




Тест коммуникативных умений Михельсона 
(Л. Михельсон. Перевод и адаптация Ю.З. Гильбуха)
Цель: Определение уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений.
Инструкция: Мы просим вас внимательно прочитать каждую из описанных ситуаций и выбрать один вариант поведения в ней. Это должно быть наиболее характерное для вас поведение, то, что вы, действительно, делаете в таких случаях, а не то, что, по-вашему, следовало бы делать.
				Тестовый материал:
1. Кто-либо говорит вам: «Мне кажется, что вы - замечательный человек». Вы обычно в подобных ситуациях:
a.  Говорите: «Нет, что вы! Я таким не являюсь».
b.  Говорите с улыбкой: «Спасибо, я, действительно, человек выдающийся».
c.  Говорите: «Спасибо».
d.  Ничего не говорите и при этом краснеете.
e.  Говорите: «Да, я думаю, что отличаюсь от других и в лучшую сторону».
2. Кто-либо совершает действие или поступок, которые, по вашему мнению, являются замечательными. В таких случаях вы обычно:
a.  Поступаете так, как если бы это действие не было столь замечательным, и при этом говорите: «Нормально!»
b.  Говорите: «Это было отлично, но я видел результаты получше».
c.  Ничего не говорите.
d.  Говорите: «Я могу сделать гораздо лучше».
e.  Говорите: «Это, действительно, замечательно!»
3. Вы занимаетесь делом, которое вам нравится, и думаете, что оно у вас получается очень хорошо. Кто-либо говорит: «Мне это не нравится!» Обычно в таких случаях вы:
a.  Говорите: «Вы – болван!»
b.  Говорите: «Я все же думаю, что это заслуживает хорошей оценки».
c.  Говорите: «Вы правы», хотя на самом деле не согласны с этим.
d.  Говорите: «Я думаю, что это выдающийся уровень. Что вы в этом понимаете?».
e.  Чувствуете себя обиженным и ничего не говорите в ответ.
4. Вы забыли взять с собой какой-то предмет, а думали, что принесли его, и кто-то говорит вам: «Вы такой растяпа! Вы забыли бы и свою голову, если бы она не была прикреплена к плечам». Обычно вы в ответ:
a.  Говорите: «Во всяком случае, я толковее вас. Кроме того, что вы в этом понимаете!»
b.  Говорите: «Да, вы правы. Иногда я веду себя как растяпа».
c.  Говорите: «Если кто-либо растяпа, то это вы».
d.  Говорите: «У всех людей есть недостатки. Я не заслуживаю такой оценки только за то, что забыл что-то».
e.  Ничего не говорите или вообще игнорируете это заявление.
5. Кто-либо, с кем вы договорились встретиться, опоздал на 30 минут, и это вас расстроило, причем человек этот не дает никаких объяснений своему опозданию. В ответ вы обычно:
a.  Говорите: «Я расстроен тем, что вы заставили меня столько ожидать».
b.  Говорите: «Я все думал, когда же вы придете».
c.  Говорите: «Это был последний раз, когда я заставил себя ожидать вас».
d.  Ничего не говорите этому человеку.
e.  Говорите: «Вы же обещали! Как вы смели так опаздывать!»
6. Вам нужно, чтобы кто-либо сделал для вас одну вещь. Обычно в таких случаях вы:
a.  Никого ни о чем не просите.
b.  Говорите: «Вы должны сделать это для меня».
c.  Говорите: «Не могли бы вы сделать для меня одну вещь?», после этого объясняете суть дела.
d.  Слегка намекаете, что вам нужна услуга этого человека.
e.  Говорите: «Я очень хочу, чтобы вы сделали это для меня».
7. Вы знаете, что кто-то чувствует себя расстроенным. Обычно в таких ситуациях вы:
a.  Говорите: «Вы выглядите расстроенным. Не могу ли я помочь?»
b.  Находясь рядом с этим человеком, не заводите разговора о его состоянии.
c.  Говорите: «У вас какая-то неприятность?»
d.  Ничего не говорите и оставляете этого человека наедине с собой.
e.  Смеясь говорите: «Вы просто как большой ребенок!»
8. Вы чувствуете себя расстроенным, а кто-либо говорит: «Вы выглядите расстроенным». Обычно в таких ситуациях вы:
a.  Отрицательно качаете головой или никак не реагируете.
b.  Говорите: «Это не ваше дело!»
c.  Говорите: «Да, я немного расстроен. Спасибо за участие».
d.  Говорите: «Пустяки».
e.  Говорите: «Я расстроен, оставьте меня одного».
9. Кто-либо порицает вас за ошибку, совершенную другими. В таких случаях вы обычно:
a.  Говорите: «Вы с ума сошли!»
b.  Говорите: «Это не моя вина. Эту ошибку совершил кто-то другой».
c.  Говорите: «Я не думаю, что это моя вина».
d.  Говорите: «Оставьте меня в покое, вы не знаете, что вы говорите».
e.  Принимаете свою вину или не говорите ничего.
10. Кто-либо просит вас сделать что-либо, но вы не знаете, почему это должно быть сделано. Обычно в таких случаях вы:
a.  Говорите: «Это не имеет никакого смысла, я не хочу это делать».
b.  Выполняете просьбу и ничего не говорите.
c.  Говорите: «Это глупость; я не собираюсь этого делать».
d.  Прежде чем выполнить просьбу, говорите: «Объясните, пожалуйста, почему это должно быть сделано».
e.  Говорите: «Если вы этого хотите…», после чего выполняете просьбу.
11. Кто-то говорит вам, что, по его мнению, то, что вы сделали, великолепно. В таких случаях вы обычно:
a.  Говорите: «Да, я обычно это делаю лучше, чем большинство других людей».
b.  Говорите: «Нет, это не было столь здорово».
c.  Говорите: «Правильно, я, действительно, это делаю лучше всех».
d.  Говорите: «Спасибо».
e.  Игнорируете услышанное и ничего не отвечаете.
12. Кто-либо был очень любезен с вами. Обычно в таких случаях вы:
a.  Говорите: «Вы, действительно, были очень любезны по отношению ко мне».
b.  Действуете так, будто этот человек не был столь любезен к вам, и говорите: «Да, спасибо».
c.  Говорите: «Вы вели себя в отношении меня вполне нормально, но я заслуживаю большего.
d.  Игнорируете этот факт и ничего не говорите.
e.  Говорите: «Вы вели себя в отношении меня недостаточно хорошо».
13. Вы разговариваете с приятелем очень громко, и кто-либо говорит вам: «Извините, но вы ведете себя слишком шумно». В таких случаях вы обычно:
a.  Немедленно прекращаете беседу.
b.  Говорите: «Если вам это не нравится, проваливайте отсюда».
c.  Говорите: «Извините, я буду говорить тише», после чего ведется беседа приглушенным голосом.
d.  Говорите: «Извините» и прекращаете беседу.
e.  Говорите: «Все в порядке» и продолжаете громко разговаривать.
14. Вы стоите в очереди, и кто-либо становится впереди вас. Обычно в таких случаях вы:
a.  Негромко комментируете это, ни к кому не обращаясь, например: «Некоторые люди ведут себя очень нервно».
b.  Говорите: «Становитесь в хвост очереди!»
c.  Ничего не говорите этому типу.
d.  Говорите громко: «Выйди из очереди, ты, нахал!»
e.  Говорите: «Я занял очередь раньше вас. Пожалуйста, станьте в конец очереди».
15. Кто-либо делает что-нибудь такое, что вам не нравится и вызывает у вас сильное раздражение. Обычно в таких случаях вы:
a.  Выкрикиваете: «Вы болван, я ненавижу вас!»
b.  Говорите: «Я сердит на вас. Мне не нравится то, что вы делаете».
c.  Действуете так, чтобы повредить этому делу, но ничего этому типу не говорите.
d.  Говорите: «Я рассержен. вы мне не нравитесь».
e.  Игнорируете это событие и ничего не говорите этому типу.
16. Кто-либо имеет что-нибудь такое, чем вы хотели бы пользоваться. Обычно в таких случаях вы:
a.  Говорите этому человеку, чтобы он дал вам эту вещь.
b.  Воздерживаетесь от всяких просьб.
c.  Отбираете эту вещь.
d.  Говорите этому человеку, что вы хотели бы пользоваться данным предметом, и затем просите его у него.
e.  Рассуждаете об этом предмете, но не просите его для пользования.
17. Кто-либо спрашивает, может ли он получить у вас определенный предмет для временного пользования, но, так как это новый предмет, вам не хочется его одалживать. В таких случаях вы обычно:
a.  Говорите: «Нет, я только что достал его и не хочу с ним расставаться; может быть когда-нибудь потом».
b.  Говорите: «Вообще-то я не хотел бы его давать, но вы можете попользоваться им».
c.  Говорите: «Нет, приобретайте свой!»
d.  Одалживаете этот предмет вопреки своему нежеланию.
e.  Говорите: «Вы с ума сошли!»
18. Какие-то люди ведут беседу о хобби, которое нравится и вам, и вы хотели бы присоединиться к разговору. В таких случаях вы обычно:
a.  Не говорите ничего.
b.  Прерываете беседу и сразу же начинаете рассказывать о своих успехах в этом хобби.
c.  Подходите поближе к группе и при удобном случае вступаете в разговор.
d.  Подходите поближе и ожидаете, когда собеседники обратят на вас внимание.
e.  Прерываете беседу и тотчас начинаете говорить о том, как сильно вам нравится это хобби.
19. Вы занимаетесь своим хобби, а кто-либо спрашивает: «Что вы делаете?» Обычно вы:
a.  Говорите: «О, это пустяк». Или: «Да ничего особенного».
b.  Говорите: «Не мешайте, разве вы не видите, что я занят?»
c.  Продолжаете молча работать.
d.  Говорите: «Это совсем вас не касается».
e.  Прекращаете работу и объясняете, что именно вы делаете.
20. Вы видите споткнувшегося и падающего человека. В таких случаях вы:
a.  Рассмеявшись, говорите: «Почему вы не смотрите под ноги?»
b.  Говорите: «У вас все в порядке? Может быть я что-либо могу для вас сделать?»
c.  Спрашиваете: «Что случилось?»
d.  Говорите: «Это все колдобины в тротуаре».
e.  Никак не реагируете на это событие.
21. Вы стукнулись головой о полку и набили шишку. Кто-либо говорит: «С вами все в порядке?» Обычно вы:
a.  Говорите: «Я прекрасно себя чувствую. Оставьте меня в покое!»
b.  Ничего не говорите, игнорируя этого человека.
c.  Говорите: «Почему вы не занимаетесь своим делом?»
d.  Говорите: «Нет, я ушиб свою голову, спасибо за внимание ко мне».
e.  Говорите: «Пустяки, у меня все будет о’кей».
22. Вы допустили ошибку, но вина за нее возложена на кого-либо другого. Обычно в таких случаях вы:
a.  Не говорите ничего.
b.  Говорите: «Это их ошибка!»
c.  Говорите: »Эту ошибку допустил Я».
d.  Говорите: «Я не думаю, что это сделал этот человек».
e.  Говорите: «Это их горькая доля».
23. Вы чувствуете себя оскорбленным словами, сказанными кем-либо в ваш адрес. В таких случаях вы обычно:
a.  Уходите прочь от этого человека, не сказав ему, что он расстроил вас.
b.  Заявляете этому человеку, чтобы он не смел больше этого делать.
c.  Ничего не говорите этому человеку, хотя чувствуете себя обиженным.
d.  В свою очередь оскорбляете этого человека, называя его по имени.
e.  Заявляете этому человеку, что вам не нравится то, что он сказал, и что он не должен этого делать снова.
24. Кто-либо часто перебивает, когда вы говорите. Обычно в таких случаях вы:
a.  Говорите: «Извините, но я хотел бы закончить то, о чем рассказывал».
b.  Говорите: «Так не делают. Могу я продолжить свой рассказ?»
c.  Прерываете этого человека, возобновляя свой рассказ.
d.  Ничего не говорите, позволяя другому человеку продолжать свою речь.
e.  Говорите: «Замолчите! Вы меня перебили!»
25. Кто-либо просит вас сделать что-либо, что помешало бы вам осуществить свои планы. В этих условиях вы обычно:
a.  Говорите: «Я, действительно, имел другие планы, но я сделаю то, что вы хотите».
b.  Говорите: «Ни в коем случае! Поищите кого-нибудь еще».
c.  Говорите: «Хорошо, я сделаю то, что вы хотите».
d.  Говорите: «Отойдите, оставьте меня в покое».
e.  Говорите: «Я уже приступил к осуществлению других планов. Может быть, когда-нибудь потом».
26. Вы видите кого-либо, с кем хотели бы встретиться и познакомиться. В этой ситуации вы обычно:
a.  Радостно окликаете этого человека и идете ему навстречу.
b.  Подходите к этому человеку, представляетесь и начинаете с ним разговор.
c.  Подходите к этому человеку и ждете, когда он заговорит с вами.
d.  Подходите к этому человеку и начинаете рассказывать о крупных делах, совершенных вами.
e.  Ничего не говорите этому человеку.
27. Кто-либо, кого вы раньше не встречали, останавливается и окликает вас возгласом «Привет!» В таких случаях вы обычно:
a.  Говорите: «Что вам угодно?»
b.  Не говорите ничего
c.  Говорите: «Оставьте меня в покое».
d.  Произносите в ответ «Привет!», представляетесь и просите этого человека представиться в свою очередь.
e.  Киваете головой, произносите «Привет!» и проходите мимо.
Данный тест представляет собой разновидность теста достижений, то есть построен по типу задачи, у которой есть правильный ответ. В тесте предполагается некоторый эталонный вариант поведения, который соответствует компетентному, уверенному, партнерскому стилю. Степень приближения к эталону можно определить по числу правильных ответов. Неправильные ответы подразделяются на неправильные «снизу» (зависимые) и неправильные «сверху» (агрессивные). Опросник содержит описание 27 коммуникативных ситуаций. К каждой ситуации предлагается 5 возможных вариантов поведения. Надо выбрать один, присущий именно ему способ поведения в данной ситуации. Нельзя выбирать два или более вариантов или приписывать вариант, не указанный в опроснике. Авторами предлагается ключ, с помощью которого можно определить, к какому типу реагирования относится выбранный вариант ответа: уверенному, зависимому или агрессивному. В итоге предлагается подсчитать число правильных и неправильных ответов в процентном отношении к общему числу выбранных ответов.
Все вопросы разделены авторами на 5 типов коммуникативных ситуаций:
· ситуации, в которых требуется реакция на положительные высказывания партнера (вопросы 1, 2, 11, 12)
· ситуации, в которых подросток (старшеклассник) должен реагировать на отрицательные высказывания (вопросы 3, 4, 5, 15, 23, 24)
· ситуации, в которых к подростку (старшекласснику) обращаются с просьбой (вопросы 6, 10, 14, 16, 17, 25)
· ситуации беседы (13, 18, 19, 26, 27)
· ситуации, в которых требуется проявление эмпатии (понимание чувств и состояний другого человека (вопросы 7, 8, 9, 20, 21, 22).
Обработка и анализ результатов: отметьте, какой способ общения вы выбрали (зависимый, компетентный, агрессивный) в каждой предложенной ситуации в соответствии с ключом. Проанализируйте результаты: какие умения у вас сформированы, какой тип поведения преобладает?
Блоки умений:
1. Умение оказывать и принимать знаки внимания (комплименты) от сверстника – вопросы 1, 2, 11, 12.
2. Реагирование на справедливую критику – вопросы 4, 13.
3. Реагирование на несправедливую критику – вопросы 3, 9.
4. Реагирование на задевающее, провоцирующее поведение со стороны собеседника – вопросы 5, 14, 15, 23, 24.
5. Умение обратиться к сверстнику с просьбой – вопросы 6, 16.
6. Умение ответить отказом на чужую просьбу, сказать «нет» – вопросы 10, 17, 25.
7. Умение самому оказать сочувствие, поддержку – вопросы 7, 20.
8. Умение самому принимать сочувствие и поддержку со стороны сверстников – вопросы 8, 21.
9. Умение вступить в контакт с другим человеком, контактность – вопросы 18, 26.
10. Реагирование на попытку вступить с тобой в контакт – вопросы 19, 27.
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Соглашение

ФИО______________________________________
 Даю добровольное согласие на участие в программе наставничества школьной службе примирения МБОУ «Средняя школа №7».
Я соглашаюсь с нижеследующими условиями и обязуюсь: 
- соблюдать все правила и руководящие принципы, правила программы и условия данного соглашения; 
- быть гибким и обеспечивать необходимую поддержку в наставнической паре;
- взять на себя обязательство работать в наставнической паре на протяжении учебного года; 
- по крайней мере, раз в неделю связываться с моим наставляемым (наставником);
 - приходить на запланированные встречи вовремя или предупреждать моего наставляемого (наставника) по телефону по крайней мере за 24 часа до встречи, если встреча отменяется; 
 - информировать куратора программы обо всех трудностях и проблемах, возникающих в ходе развития отношений в наставнической паре. 

Дата________________ Подпись__________________ 
Куратор программы_________________________________________
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