Кузнецова Юлия Николаевна, ЯНАО, Ямальский район, с. Яр-Сале, МБОУ «Ямальская школа-интернат имени Василия Давыдова», учитель индивидуального обучения, педагог-психолог

Мастер-класс «Сердечная связь: развитие эмоционального интеллекта у детей»

Цель: обучение родителей и педагогов методам развития эмоционального интеллекта у детей школьного возраста.

Задачи:
- повышение осведомленности участников о важности эмоционального интеллекта для гармоничного развития ребенка;
- ознакомление с практическими техниками и играми для развития эмоционального интеллекта;
- формирование умения применять полученные знания в повседневной жизни и профессиональной деятельности;
- создание атмосферы доверия и поддержки среди участников.

Аудитория: Родители школьников, педагоги.

Продолжительность: 2 часа.

Материалы для проведения мастер-класса:
· Цветная бумага, фломастеры, наклейки, ножницы.
· Проектор и экран для демонстрации видеороликов.
· Карточки с заданиями для групповой работы.
· Листовки с информацией о развитии эмоционального интеллекта у детей.

Дополнительные рекомендации:
Создать комфортную атмосферу в помещении, обеспечить достаточное количество стульев и столов.
Подготовить раздаточные материалы заранее.
Уделить внимание индивидуальному подходу к каждому участнику.
Использовать наглядные пособия и интерактивные элементы для повышения вовлеченности аудитории.

План:

Часть I. Теоретическая основа (30 минут)

Приветствие и знакомство. Участники представляются друг другу и делятся своими ожиданиями от мастер-класса.

1. Приветствие ведущего:
Ведущий тепло приветствует собравшихся, представляется и коротко поясняет цель мастер-класса. Например:
«Добрый день, уважаемые участники нашего мастер-класса! Меня зовут (Имя). Сегодня мы собрались здесь, чтобы поговорить о важной теме – развитии эмоционального интеллекта у детей. Мы будем изучать практические методы и техники, которые помогут вам стать настоящими экспертами в области детской психологии».
2. Правила круга:
Перед началом знакомства ведущий устанавливает базовые правила поведения в группе:
· Говорим по одному, внимательно слушаем друг друга.
· Сохраняем конфиденциальность услышанного.
· Относимся с уважением к мнению каждого участника.
3. Игра-знакомство «Цветок эмоций»:
Каждый участник получает вырезанный из цветной бумаги лепесток цветка. На лепестке нужно написать одну эмоцию, которую он испытывает прямо сейчас (например, волнение, любопытство, радость). Далее лепестки собираются в центр стола, перемешиваются, и каждый вытягивает один случайный лепесток. Теперь каждый участник должен представить себя и сказать фразу: «Меня зовут (Имя), я чувствую (название эмоции на вытянутом лепестке), потому что...» Таким образом, создается атмосфера юмора и легкости, а также появляется возможность услышать разные точки зрения относительно одних и тех же эмоций.
4. Обмен ожиданиями:
После завершения игры ведущий предлагает участникам поделиться своими ожиданиями от мастер-класса. Можно задать следующий вопрос:
«Какой главный результат вы хотели бы получить от сегодняшнего мероприятия?»
Участники по кругу озвучивают свои желания, а ведущий фиксирует ключевые запросы на большом экране или флипчарте. Это помогает ведущему учесть интересы аудитории и адаптировать программу под реальные нужды слушателей.
5. Завершение вступления:
Ведущий благодарит всех за активное участие и подводит итоги вступительной части:
«Благодарю вас за честность и открытость! Надеюсь, сегодняшний день принесет нам много полезных знаний и практических инструментов. Давайте приступим к основному содержанию мастер-класса!»

1. Определение понятия «Эмоциональный интеллект». Краткое введение в тему, обсуждение значения эмоционального интеллекта для успешной социализации и личностного роста ребенка.

Эмоциональный интеллект – это способность человека распознавать, понимать и регулировать свои эмоции, а также понимать и влиять на эмоции других людей. Это важный компонент успешного функционирования в обществе и личной жизни.
Значение эмоционального интеллекта для успешной социализации и личностного роста ребенка:
Развитие эмоционального интеллекта играет ключевую роль в формировании здоровой и полноценной личности. Вот почему это так важно:
· Улучшение социальных взаимодействий: Ребенок учится строить крепкие и поддерживающие отношения со сверстниками и взрослыми, проявляя эмпатию и понимая чужие чувства.
· Повышение уверенности в себе: Овладение навыками самоконтроля и управления эмоциями укрепляет самооценку и уверенность в своих силах.
· Эффективное решение конфликтов: Ребенок приобретает способность разрешать конфликты мирным путем, находя компромиссы и учитывая интересы обеих сторон.
· Способность к обучению и достижению целей: Эмоционально грамотные дети легче концентрируются на учебе, преодолевают трудности и достигают высоких результатов.
· Укрепление физического и психического здоровья: Адекватное выражение и управление эмоциями снижает уровень стресса и тревожности, способствуя улучшению общего самочувствия.
· Формирование моральных ценностей: Понимание последствий своих поступков и сопереживание другим способствуют развитию этичного поведения и ответственному отношению к окружающим.
Таким образом, эмоциональный интеллект является фундаментом для счастливой и продуктивной жизни, обеспечивая основу для успешной социализации и личностного роста ребенка.

2. Этапы развития эмоционального интеллекта у детей. Описание основных этапов формирования эмоционального интеллекта в школьном возрасте.

Развитие эмоционального интеллекта у детей проходит ряд стадий, начиная с раннего детства и продолжаясь вплоть до юношеского возраста. Эти этапы характеризуются постепенным усложнением когнитивных и эмоциональных процессов, связанных с восприятием, управлением и применением эмоциональной информации.
Основные этапы развития эмоционального интеллекта:
1. Ранняя стадия (до 3 лет):
· Основные характеристики:
· Первичное осознание базовых эмоций (радость, грусть, страх, гнев).
· Имитация эмоциональных проявлений взрослых и старших детей.
· Начальное проявление эмпатии (сочувствие близким людям).
· Ограниченная способность к саморегуляции эмоций.
· Примеры поведения:
· Радостный смех при игре с игрушкой.
· Громкий плач при падении или боли.
· Попытки утешить расстроенного родителя.
· Бурные реакции на запреты или отказы.
2. Средняя стадия (3–6 лет):
· Основные характеристики:
· Расширение спектра узнаваемых эмоций (стыд, вина, гордость).
· Улучшенная способность к идентификации эмоций у других людей.
· Первые попытки сознательного контроля над собственным поведением.
· Появление интереса к социальным нормам и правилам.
· Примеры поведения:
· Гордость за выполненное задание.
· Чувство вины за сломанный предмет.
· Спокойное ожидание своей очереди в игре.
· Желание поделиться игрушкой с другом.
3. Старшая стадия (6–12 лет):
· Основные характеристики:
· Глубокое понимание сложных эмоций (зависть, ревность, разочарование).
· Высокая степень самосознания и самоанализа.
· Умение предвидеть последствия своего поведения.
· Рост потребности в признании и одобрении сверстников.
· Примеры поведения:
· Зависть к успехам одноклассника.
· Разочарование неудачей в соревновании.
· Выбор друзей с похожими интересами.
· Критика собственного внешнего вида.
4. Подростковый период (12–18 лет):
· Основные характеристики:
· Полноценное владение широким спектром эмоций.
· Высокий уровень эмпатии и альтруизма.
· Способность к стратегическому мышлению и долгосрочному планированию.
· Склонность к идеализации и романтизации отношений.
· Примеры поведения:
· Романтический интерес к противоположному полу.
· Участие в волонтерских проектах.
· Конфликты с родителями из-за стремления к независимости.
· Идеализация кумиров и героев.
Эти стадии представляют собой обобщенную схему, и реальный темп развития может варьироваться индивидуально. Важно помнить, что эмоциональный интеллект формируется постепенно, и каждый этап имеет свои уникальные особенности и задачи.

3. Роль взрослого в развитии эмоционального интеллекта ребенка. Подчеркивание значимости родительского участия и педагогической поддержки.

Взрослый, будь то родитель или педагог, играет важнейшую роль в формировании эмоционального интеллекта ребенка. Его влияние проявляется в создании благоприятной среды, моделировании правильного поведения и предоставлении своевременной поддержки.
Ключевые аспекты роли взрослого:
1. Моделирование эмоциональной компетентности:
· Взрослый демонстрирует здоровый способ реагирования на различные жизненные ситуации, показывая пример конструктивного управления эмоциями.
· Открытое выражение собственных чувств помогает ребенку научиться распознавать и называть эмоции.
2. Создание безопасной и принимающей среды:
· Атмосфера любви, понимания и поддержки способствует развитию доверия и открытости ребенка.
· Отсутствие осуждения и критики создает условия для свободного самовыражения и исследования эмоционального мира.
3. Обучение навыкам саморегуляции:
· Взрослый помогает ребенку освоить методы успокоения и расслабления (дыхательные упражнения, медитации, физические нагрузки).
· Показывает, как переключать внимание с негативных переживаний на положительные мысли и действия.
4. Развитие эмпатии и сочувствия:
· Через совместные обсуждения книг, фильмов и жизненных ситуаций взрослый формирует у ребенка способность ставить себя на место другого человека.
· Поощрение актов доброты и помощи развивает чувство ответственности и заботы о близких людях.
5. Установление границ и правил поведения:
· Четкие границы и последовательные требования помогают ребенку ориентироваться в социальном пространстве и понимать допустимые пределы своего поведения.
· Справедливое наказание и похвала формируют правильное представление о последствиях своих поступков.
6. Диагностика и коррекция трудностей:
· Наблюдательность взрослого позволяет своевременно выявить проблемы в эмоциональной сфере ребенка и принять меры по их устранению.
· Обращение к специалистам (психологу, дефектологу, неврологу) обеспечивает квалифицированную помощь в сложных случаях.

Активное участие взрослого в процессе становления эмоционального интеллекта ребенка значительно повышает шансы на успешную социальную адаптацию и личностное развитие.


Часть II. Практическая работа (60 минут)

· Игра «Эмоциональная карта». Участникам предлагается создать карту эмоций, используя различные материалы (цветная бумага, фломастеры, наклейки). Цель игры — научиться распознавать и называть разные эмоции (приложение 1).

· Упражнение «Читаем чувства». Просмотр коротких видеороликов с детьми, выражающими различные эмоции. Задача участников — угадать эмоцию и обсудить возможные причины ее возникновения.

· Практикум «Развитие эмпатии». Ролевые игры и упражнения на развитие сочувствия и понимания чувств другого человека.

Данная часть мастер-класса посвящена активным упражнениям и ролевым играм, направленным на развитие эмпатии у детей. Она предназначена для родителей и педагогов начальных классов, желающих углубить свои знания и навыки в области эмоционального воспитания.
Цель практикума:
Научить участников мастер-класса проводить эффективные развивающие занятия, формирующие у детей способность понимать и сопереживать чувствам других людей.
Ход практической части:
1. Вступительное слово ведущего:
Ведущий напоминает о важности эмпатии в межличностных отношениях и подчеркивает необходимость регулярного развития этого качества у детей. Он объявляет начало практической части и приглашает участников перейти к выполнению упражнений.
2. Упражнение №1: «Чувства на ощупь»:
Подготовка: Заранее готовятся карточки с названием эмоций (радость, грусть, страх, гнев, удивление, спокойствие). Карточки складываются в коробку или шляпу.
Инструкция: Участник вытаскивает карточку и мимикой лица изображает указанную эмоцию, не говоря ни слова. Другие участники пытаются отгадать, какую эмоцию показал коллега.
Вопросы для обсуждения: Какие признаки помогли вам догадаться о правильной эмоции? Трудно ли было показывать некоторые эмоции? Почему?
3. Упражнение №2: «История в лицах»:
Подготовка: Заранее готовится короткий рассказ с несколькими персонажами, испытывающими разные эмоции. Рассказчик читает текст выразительно, делая паузы и акцентируя внимание на эмоциональных моментах (приложение 2).
Инструкция: После прочтения истории группа разбивается на пары. Каждой паре дается задание инсценировать определенный фрагмент сюжета, передавая эмоции персонажей через мимики и жесты.
Вопросы для обсуждения: Как изменилось ваше восприятие истории после просмотра актерской интерпретации? Удалось ли вам почувствовать себя на месте героя?
4. Упражнение №3: «Помощь другу»:
Подготовка: Заранее готовятся карточки с ситуациями, в которых герой сталкивается с проблемой (потеря любимой игрушки, конфликт с товарищем, болезнь близкого человека (приложение 3).
Инструкция: Участник выбирает карточку и становится героем ситуации. Остальная группа выступает в роли консультантов, предлагая пути выхода из затруднительного положения. Герой выбирает лучший совет и аргументирует свой выбор.
Вопросы для обсуждения: Какой совет оказался самым полезным? Почему важно уметь предлагать поддержку друзьям?
5. Упражнение №4: «Эмпатичный дневник»:
Подготовка: Заранее распечатываются листы бумаги формата A4 с надписью «Мой эмпатичный дневник».
Инструкция: Участникам предлагается вспомнить недавнюю ситуацию, в которой они столкнулись с чьей-то бедой или радостью. Необходимо записать краткую историю случая и отметить, какие чувства возникли лично у автора заметки.
Вопросы для обсуждения: Были ли случаи, когда вы сами нуждались в поддержке? Как вы думаете, почему некоторым людям сложно просить помощи?

· Работа с дыхательными техниками. Освоение простых дыхательных упражнений для управления собственными эмоциями и помощи ребенку в саморегуляции.
1. Квадратное дыхание: Представьте квадрат. Сделайте вдох на счет четыре, задержите дыхание на счет четыре, выдохните на счет четыре и снова задержите дыхание на счет четыре. Повторяйте цикл несколько раз.
2. Дыхание животом: Положите руку на живот и сделайте глубокий вдох через нос, чувствуя, как поднимается живот. Медленно выдохните через рот, ощущая, как опускается живот. Повторите несколько раз.


Часть III. Заключительная часть (30 минут)

Обратная связь. Участники делятся впечатлениями от мастер-класса, высказывают пожелания и предложения.

Подведение итогов
Повторение ключевых моментов мастер-класса, выделение главных идей.

Рефлексия
Упражнение на осознание собственных достижений и планов по применению полученных знаний (приложение 4).

[bookmark: _GoBack]Прощание
Благодарность участникам за активное участие и пожелание успехов в применении новых техник.













Приложение 1

Описание игры «Эмоциональная карта»

Название: «Эмоциональная карта»
Цель: научиться распознавать и называть разные эмоции.
Участники: Родители и педагоги.
Материалы:
Цветная бумага
Фломастеры
Наклейки
Любые другие материалы для творчества

Ход игры:
Подготовка: Разделите участников на небольшие группы. Каждому участнику или группе предоставьте необходимые материалы.
Создание карты: Предложите участникам создать карту эмоций. Это может быть абстрактное изображение, коллаж или даже трехмерная конструкция. Главное, чтобы участники использовали различные цвета, формы и элементы, чтобы представить разные эмоции.  Можно предложить темы, например, «Радость», «Грусть», «Злость», «Страх», «Удивление».
Обсуждение: Когда карты готовы, попросите каждую группу представить свою работу остальным участникам. Пусть они расскажут, какие эмоции они хотели передать и почему выбрали именно такие материалы и композиции.
Анализ: Обсудите вместе с участниками, какие эмоции чаще всего встречаются на картах. Какие цвета ассоциируются с разными эмоциями? Как можно выразить одну и ту же эмоцию разными способами?
Практика: Предложите участникам выбрать одну из представленных эмоций и попробовать прожить ее в течение минуты. Затем обсудите, как изменилось их состояние.
Дополнительные идеи:
Добавьте элемент соревнования: наградите самую креативную карту, самую эмоциональную карту и т.д.
Используйте готовые карточки с изображениями различных выражений лиц для вдохновения.
Включите музыкальное сопровождение, которое соответствует разным эмоциям.
Проведите игру несколько раз с разными возрастными группами детей, чтобы увидеть разницу в восприятии эмоций.
Этот упражнение позволит родителям и педагогам глубже понять мир эмоций и научиться эффективно, общаться с детьми на эту тему.













Приложение 2


Карточки с короткими рассказами для упражнения «История в лицах»

Рассказ 1: День рождения Маши
Сегодня Маше исполнилось семь лет. Мама испекла вкусный торт, папа подарил новую куклу, а бабушка принесла большую коробку конфет. Маша была очень рада и счастлива. Но вдруг раздался звонок в дверь. Пришёл сосед дядя Вася, который принёс огромный букет цветов. Маша засмущалась и покраснела от смущения.
Рассказ 2: Прогулка в парке
Петя и Коля пошли гулять в парк. Они катались на качелях, играли в догонялки и кормили уток. Им было весело и интересно. Но потом начался сильный дождь. Мальчики промокли до нитки и замерзли. Им стало страшно и неприятно.
Рассказ 3: Новый ученик
В классе появился новый ученик по имени Игорь. Все ребята смотрели на него с любопытством. Некоторые смеялись над его странной причёской, а некоторые пытались с ним познакомиться. Игорю было неловко и тревожно.
Рассказ 4: Соревнование по плаванию
Настя участвовала в соревнованиях по плаванию. Она долго готовилась и надеялась занять первое место. Но в финале она немного устала и пришла второй. Настя чувствовала разочарование и обиду.
Рассказ 5: Встреча друзей
Катя и Лера давно не виделись. Сегодня они встретились в кафе. Девочки рассказывали друг другу о своих новостях, делились секретами и смеялись. Им было радостно и тепло.
Рассказ 6: Потеря телефона
Миша потерял свой телефон. Он искал его везде, но не мог найти. Миша очень расстроился и испугался, что родители будут ругаться.
Рассказ 7: Успех в учёбе
Света получила пятёрку за контрольную работу по математике. Она была очень довольна собой и гордилась своим успехом.
Рассказ 8: Спор с братом
Андрей поспорил со своим младшим братом Пашей из-за игрушки. Андрей забрал игрушку себе и ушёл играть в другую комнату. Паша расплакался от обиды.
Рассказ 9: Новогодний праздник
Семья собралась вместе праздновать Новый год. Дед Мороз принёс подарки, мама накрыла праздничный стол, а папа запустил фейерверк. Всем было весело и празднично.
Рассказ 10: Забота о питомце
Ксюша ухаживала за своим котёнком Мурзиком. Она кормила его, играла с ним и гладила. Ксюша чувствовала нежность и любовь к своему питомцу.











Приложение 3

Карточки с ситуациями для упражнения «Помощь другу»

Вот несколько примеров ситуаций для карточек, которые можно использовать в упражнении «Помощь другу»:
Карточка 1: Потеря любимой игрушки
Герой: Маша
Ситуация: Маша потеряла своего любимого плюшевого медведя Мишку. Она очень расстроена, потому что Мишка был с ней всю жизнь и помогал ей засыпать.
Карточка 2: Конфликт с товарищем
Герой: Петя
Ситуация: Петя поссорился со своим лучшим другом Колей из-за того, что Коля не захотел поделиться новой игрушечной машинкой. Теперь Петя чувствует себя одиноко и обиженно.
Карточка 3: Болезнь близкого человека
Герой: Лиза
Ситуация: Бабушка Лизы заболела гриппом и лежит в больнице. Лиза очень волнуется за нее и не знает, как ей помочь.
Карточка 4: Непонимание в семье
Герой: Ваня
Ситуация: Ваня получил плохую оценку по математике и боится сказать об этом родителям. Он думает, что они будут ругаться и перестанут любить его.
Карточка 5: Переезд в новый город
Герой: Катя
Ситуация: Семья Кати переехала в новый город. Ей трудно привыкнуть к новому месту, школе и одноклассникам. Она чувствует себя потерянной и одинокой.
Карточка 6: Страх публичных выступлений
Герой: Миша
Ситуация: Мише предстоит выступать с докладом перед классом. Он очень нервничает и боится забыть слова или сделать ошибку.
Карточка 7: Несправедливое обвинение
Герой: Таня
Ситуация: Учительница обвинила Таню в списывании контрольной работы, хотя она честно выполняла задание. Таня чувствует себя несправедливо обвиненной и не знает, как доказать свою невиновность.
Карточка 8: Отвержение сверстников
Герой: Дима
Ситуация: Диму не взяли играть в футбол с ребятами во дворе. Он чувствует себя отвергнутым и ненужным.
Карточка 9: Проблемы с учебой
Герой: Света
Ситуация: Света никак не может разобраться в сложной теме по физике. Она отстала от класса и боится попросить помощи у учителя.
Карточка 10: Семейный конфликт
Герой: Андрей
Ситуация: Родители Андрея постоянно ссорятся друг с другом. Он чувствует себя виноватым в происходящем и не знает, как помирить родителей.
Используйте эти карточки в качестве отправной точки и адаптируйте их под нужды вашей группы. Вы можете добавить больше деталей к ситуациям или придумать свои собственные.

Приложение 4

Рефлексия на осознание собственных достижений и планов по применению полученных знаний

Метод «Три цветка»
Участникам предлагается вспомнить три ключевых момента мастер-класса, которые произвели на них наибольшее впечатление («три цветка»). Эти моменты могут касаться как содержания, так и процесса обучения. Важно подчеркнуть, что каждый цветок символизирует определенный аспект мастерства: знание, умение, отношение.
Метод «Плюс-минус-важно»
Каждый участник делится тремя мыслями о прошедшем мастер-классе:
· Плюс: что понравилось, чему научились.
· Минус: что вызвало затруднения, что хотелось бы изменить.
· Важно: что оказалось наиболее ценным и полезным.
Метод «Колесо компетенций»
Предлагается нарисовать колесо, разделенное на сектора, каждый из которых соответствует определенной компетенции (например, коммуникативные навыки, лидерские качества, эмоциональный интеллект). Участникам предлагается оценить свой уровень владения этими компетенциями до начала мастер-класса и после его завершения. Таким образом, они смогут увидеть динамику своего развития.
Метод «Дерево целей»
Ведущий предлагает каждому участнику записать на листочке бумаги свои цели, связанные с применением полученных знаний. Листочки прикрепляются к заранее приготовленному дереву. Этот метод помогает визуализировать намерения и создает мотивацию для их достижения.
Метод «Путешествие во времени»
Представьте, что прошел год с момента окончания мастер-класса. Напишите письмо самому себе, в котором расскажите о своих успехах в применении полученных знаний. Опишите конкретные изменения в вашем подходе к воспитанию/обучению детей. Поделитесь своими новыми идеями и планами.
Метод «Интервью»
Организуйте мини-интервью между участниками. Один участник выступает в роли журналиста, задавая вопросы другому участнику о его впечатлениях от мастер-класса, планах на будущее и опыте применения полученных знаний.
Метод "Портфель достижений"
Предложите участникам собрать портфолио своих работ, выполненных во время мастер-класса. Портфолио может включать фотографии, рисунки, заметки, презентации и другие материалы, демонстрирующие освоение нового материала.
Метод «Открытый микрофон»
Завершите мастер-класс открытым обсуждением, где каждый желающий сможет высказать свое мнение о прошедшем событии, задать вопросы ведущим или другим участникам.

