ОГБПОУ Ивановский педагогический колледж
КОНСПЕКТ ЗАНЯТИЯ

Тема: «Можно ли обойтись без конфликтов»

Преподаватель педагогики и психологии Кречетникова Мария Александровна
Цель занятия: 

создать условия для формирования навыков безконфликтного общения.
Задачи занятия:

1. Обсудить причины возникновения конфликтов.
2. Рассмотреть стили поведения в конфликтных ситуациях.
3. Ознакомить с приемами разрешения конфликтных ситуаций.

4. Повышение групповой сплоченности.

5. Формирование коммуникативных способностей.

Место проведения: актовый зал
Продолжительность занятия: 40 минут

Материально-техническое обеспечение занятия: ноутбук, колонки.
Методическое и дидактическое обеспечение занятия: доска флипчарт, маркеры; чистые листы А4, ручки, карточки с названием стилей поведения в конфликте.
	1.Организационный момент
	Основные элементы

	Дыхательная гимнастика

Упражнение: «Настроение»
	Цель: развитие правильного дыхания; настрой на работу.

Метод: словесный, практический.
Цель: повышение групповой сплоченности.

Метод: словесный, наглядный, практический.

	Деятельность обучающихся
	Деятельность педагога
	Примечание

	Ученики выполняют задание.
	- Здравствуйте, поприветствуем друг друга и настроимся на работу. Встаньте прямо, сделайте глубокий вдох носом, а потом выдох – максимально выпуская воздух.

- Каждое общение начинается с приветствия. Сейчас мы попробуем поприветствовать друг друга необычным способом. Вы будете хаотично передвигаться по залу, по моей команде поприветствуйте каждого плечами, ногами, лбами, коленями, локтями.
	Ученики под музыку перемещаются по залу, выполняют команды.



	2 Основная часть занятия
	Основные элементы

	Тема занятия: «Можно ли обойтись без конфликтов»
	Цель: сосредоточивание на теме занятия.

Метод: практический, проблемный.

	Ученики отвечают.
	- А теперь постарайтесь догадаться, о чем мы с вами будем говорить.
Человеку необходимо общение, это одно из условий жизни. Но не все люди способны общаться адекватно, поэтому часто в общении возникают отрицательные моменты.
- О чем же мы будем говорить?
	

	Упражнение: «Синквейн»
	Цель: выявление первичных знаний о конфликте.
Метод: словесный, практический

	Ученики выполняют задание. Обсуждение.
	- Правильно! Сегодня тема нашего занятия «Можно ли обойтись без конфликтов».
Что же такое конфликт, к чему он может привести?
Сейчас каждый из вас сочинит синквейн. 1 строчка – существительное «Конфликт». 2 строчка – 2 прилагательных, характеризующих существительное. 3 строчка – три глагола, описывающих действия по отношению к существительному. 4 строчка – одно предложение, выражающее отношение к термину. 5 строчка – резюме по теме.
	

	Упражнение «Мозговой штурм»
	Цель: выяснение причин конфликтов.

Метод: Словесный, наглядный, практический

	Ответы учеников.
	- Конфликт (от лат. Conflictus – столкновение) – это отсутствие согласия между двумя или более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами. Каждая сторона делает все, чтобы принята была её точка зрения и цель, и мешает другой стороне делать то же самое.

Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью и т. п. В результате бытует мнение, что конфликт – явление всегда нежелательное, что его следует немедленно разрешать, как только он возникает. Но во многих ситуациях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив или проблем.

- Попробуем выяснить причины конфликтов между людьми. 
	Все ответы учеников фиксируются на флипчарте. 

	Мини-лекция: «Что такое конфликт»
	Цель: информирование о возникновении конфликтов.
Метод: словесный.

	Ученики воспринимают информацию

	- 80% конфликтов возникает помимо желания их участников. Происходит это из-за особенностей нашей психики и того, что большинство людей либо не знает о них, либо не придает им значения.

Главную роль в возникновении конфликтов играют так называемые конфликтогены.

Конфликтогены – это слова, действия (или бездействия), могущие привести к конфликту.

Большая опасность проистекает из игнорирования очень важной закономерности – эскалации конфликтогенов. Состоит она в следующем: на конфликтоген в наш адрес мы стараемся ответить более сильным конфликтогеном, часто максимально сильным среди всех возможных.
Межличностный конфликт – вовлекает двух или более индивидов, воспринимающих себя как находящихся в оппозиции друг другу в отношении целей, расположений, ценностей или поведения. Это, пожалуй, самый распространенный тип конфликта. В основе таких конфликтов, как правило, лежат объективные причины. Чаще всего это борьба за ограниченные ресурсы, материальные средства и т.д. Конфликты возникают между руководителем и подчиненным, например, когда подчиненный убежден, что руководитель предъявляет к нему непомерные требования, а руководитель считает, что подчиненный не желает работать в полную силу.
	

	Упражнение «Аквариум» 
	Цель: определить эффективные стили поведения в конфликте.
Метод: словесный, практический.

	Ученики выполняют задание. Обсуждают.

	- Люди по-разному ведут себя в конфликтных ситуациях. Вспомните свои личные примеры, как вы себя ведете в конфликтах, как с вами поступают. Сейчас мы попробуем проиграть различные стили поведения в конфликте. Вытаскивайте карточку с названием стиля, не показывая никому, продемонстрируйте.
	

	Упражнение: «Научи соседа»
	Цель: обучение приемам разрешения конфликтных ситуаций.
Метод: словесный, практический.

	Ученики выполняют упражнение. 
Делятся впечатлениями.
	- Сейчас вам предстоит работать в парах. Вы будете учить друг друга способам разрешения конфликтных ситуаций. Разыграйте конфликтную ситуацию: сначала с негативным исходом, а затем – выбрав другой, более эффективный путь разрешения конфликта.
	

	3. Заключительная часть занятия. Подведение итогов.
	Основные элементы

	Подведение итогов занятия
	Цель: получение обратной связи по теме занятия.

Метод: словесный.

	Ученики отвечают.
Ученики рисуют смайлы.
	- Спасибо за сотрудничество. Давайте вспомним, о чем мы с вами сегодня говорили? Что нового для себя открыли? Что запомнилось? Чему научились? Остались ли вопросы?
Нарисуйте, пожалуйста, смайл: если занятие было полезным – улыбающийся, если нет – грустный.
	


