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Проект 
профилактической направленоости

«Новый подход к разрешению конфликтов в классе: 
создание и развитие Классной службы примирения»
реализуемый / реализуемая

в МБОУ СОШ№8 (Владимирская область, город Ковров)
(наименование ОО)
	I.
	Информационная карта проекта / программы

	1.1.
	Автор проекта (ФИО полностью, должность)
	Ватагина Ирина Александровна, 

педагог-психолог, куратор Школьной службы примирения

	1.2.
	Постановка проблемы (обстоятельства, которые побудили написать программу или проект, описано аналитическое осмысление проблемы, ясно, чьи интересы затрагивает проблема, каковы ее масштабы)
	В настоящее время в разных образовательных учреждениях (садики, школы, колледжи, вузы) создаются и развиваются службы примирения.

Деятельность такой службы в школе направлена на разрешение споров, разногласий, конфликтных ситуаций, а также на создание благоприятного психологического климата не только в школе в целом, но и в каждом классе.  

Служба примирения – работа целой команды. Причем одна из ведущих ролей отводится подростам-медиаторам. Именно они будут принимать активное участие не только в создании, но и в развитии службы примирения.

К данной роли будущих подростков-медиаторов необходимо подготовить:

1. рассказать о деятельности Школьной службы примирения;

2. раскрыть роль «медиатора» в сфере разрешения конфликтных ситуаций;

3. дать знания по основам различных аспектов психологической науки: психологии общения, конфликтологии;

4. организовать взаимодействие с учащимися школы;

5. обучить навыкам ведения процедур примирения с учащимися;

Отечественные авторы подчеркивают роль учащихся-медиаторов. Опыт Росси по развитию Школьных служб примирения представлен А.Ю. Коноваловым, Т.В. Прянишниковой, Н.В.Путинцевой, Р.Р. Максудовым. Все авторы едины во мнении, что учащиеся-медиаторы, принимающие участие в развитии службы примирения, получают опыт общения с учащимися разных возрастов, что, в свою очередь, способствует развитию коммуникативных умений и навыков начинающих медиаторов.

В нашем образовательном учреждении в состав команды медиаторов входят учащиеся 7 класса (3 человека), 8 класса (2 человека), 9 класса класса (2 человека). 
В рамках занятий кружка «Школьная служба примирения «Рука в руке»» мы затрагиваем разные вопросов: принципы работы медиатора, этапы подготовки и проведения примирительных встреч, кругов сообщества. 
Самым главным является вопрос о том, как рассказать учащимся школы, педагогам, родителям о работе Школьной службы примирения. Это очень важно не только потому, чтобы о службе знали, самое главное, чтобы учащиеся, педагоги, родители понимали, куда и к кому можно обратиться, если возник конфликт, появились разногласия, трудности в общении. 

В этом учебном году возникла идея о том, как это сделать: в каждом классом коллективе создать и развивать Классные службы примирения. В результате в образовательном учреждении будет Школьная служба примирения, которая выстраивает взаимодействие с Классными службами примирения. 

	1.3.
	Адресная направленность (категория участников, возраст, особенности развития и поведения, др.)
	Учащиеся школы: 1-11 классы,
классные руководители, педагоги, родители

	1.4.
	Цель (описывает предполагаемые итоги реализации программы или проекта, цель достижима в условиях образовательной организации)
	Выстраивание системы взаимодействия между Школьной службой примирения и Классными службами примирения

	1.5.
	Задачи (соотносятся с целью, конкретны и измеряемы)
	1. организация и развитие Классных служб примирения;
2. обучение начинающих медиаторов Классных служб примирения;

3.  организация сотрудничества между подростками-медиаторами разных классов;

4. включение к реализации восстановительного подхода классных руководителей, родителей; 

5. постепенное формирование нового взгляда на разрешение конфликтных ситуаций;



	1.6.
	Сроки реализации (указывается в формате дд.мм.гггг – дд.мм.гггг)
	09.01.2025 – 9.01.2026
(далее – на постоянной основе + интервизии, супервизии)

	II.
	Содержание деятельности

	2.1.
	План мероприятий (набор мероприятий позволяет решить поставленные задачи); действия согласованны по содержанию (мероприятия плана логически связаны); действия скоординированы по срокам; ясен состав ответственных)
	Совместные обсуждения куратора и подростков-медиаторов Школьной службы примирения позволили определить следующие шаги.

Шаг 1: выстраивание взаимодействия с классными руководителями
- повторная презентация деятельности ШСП
- мотивирование на создание Классных служб примирения;

Сроки: сентябрь-декабрь

Ответственные: 

- куратор ШСП (выступление в рамках Методического объединения классных руководителей); 

- подростки-медиаторы Школьной службы примирения (выступление в рамках классных часов по предварительной договорённости с классными руководителями)

Итог работы: необходимо было провести анкетирование, чтобы выбрать внутри класса учащихся (2-4 человек), которые хотели бы войти в состав службы; это могут быть учащиеся, к которым одноклассники могли бы обратиться за помощью, если бы у них возникли разногласия, конфликты. 

Шаг 2: выстраивание взаимодействия Школьной и Классной службы примирения: начальный этап
- обучение учащихся-медиаторов Классных служб примирения
Сроки: январь 2026 года – май 2026 года
Ответственные: куратор, подростки-медиаторы ШСП, классные руководители
При организации занятий необходимо учитывать следующие моменты: 

1. отдельно проводятся занятия с представителя классных служб примирения начального звена, среднего и старшего;

2. формат взаимодействия (на начальном этапе): индивидуальные, групповые встречи; 

3. необходимо учитывать личностные особенности учащихся;

4. участники Школьной службы примирения помогают в подготовке и проведении занятий; 

Занятия в нашей школе проходят каждую неделю, во время больших перемен. Для каждого звена определены свои дни, данная информация доводится до сведения классных руководителей, информирование осуществляется через группу педагогов «Точки роста». 

Занятия для учащихся начальной школы (1-4 классы): понедельник – вторник (9.30-9.45), вторая смена: 14.00-14.15
Занятия для учащихся 5 классов: четверг-пятница (9.30-9.45)

Занятия для учащихся 7, 8 классов: четверг-пятница 10.25 – 10.40)
Занятия для учащихся 9-11 классов: пятница (9.30-9.45)

(Приложение 1)
При подготовке необходимо учитывать возраст учащихся, содержание и подачу материала, временные рамки. Название каждого занятия, его содержание составлено с учетом возраста. 
Тематика занятий (начальный этап):

1. Для чего необходима Школьная служба примирения?

2. Кто такой медиатор?

3. Для чего необходима Классная служба примирения?

4. Если в классе ссора или конфликт…

5. Основные техники в работе медиатора 

6. Как помочь тем, кто в ссоре: подготовка к примирительной встрече
7. Как правильно провести примирительную встречу: основные вопросы

8. Работа с примирительным договором

9. Круги сообщества: подготовка и правила проведения

10. Круги сообщества: как провести

11. Анализ кейсов (просмотр фрагментов мультфильмов, фильмов, социальных роликов)

12.  Рефлексия, подведение итогов, планирование мероприятий внутри класса

 Классные руководители, куратор Школьной службы на каждом этапе информируют родителей о деятельности службы примирения, об этапах работы (родительские собрания, родительские чаты) 
Шаг 3: выстраивание взаимодействия Школьной и Классной службы примирения: основной этап

Сроки: сентябрь – декабрь (2026-2027 учебный год)
Ответственные: куратор, подростки-медиаторы ШСП, медиаторы Классных служб примирения, классные руководители
Подростки-медиаторы ШСП становятся кураторами Классных служб с 1 по 6 класс, с остальными волонтерами (7-11 классы) работает руководитель Школьной службы примирения.  

На основном этапе осуществляется поддержка медиаторов Классных служб примирения и Школьной службы примирения через регулярные встречи, проведение супервизий, коммуникативных тренингов. Проходят презентации служб примирения (Приложение 3)
Итог: В результате начинается выстраиваться работа с отдельными классами: юные медиаторы совместно с классным руководителем планируют проведение мероприятий, которые направлены на профилактику конфликтного поведения. Анализ классных коллективов с помощью «Маршрута развития класса».
Шаг 4: активная работа служб примирения как в классе, так и в школе
Сроки: январь 2027 года – (данный этап не имеет даты завершения, так как Классные службы примирения переходят на этап самостоятельной работы при постоянной поддержке куратора и подростков-медиаторов Школьной службы примирения)
Ответственные: куратор, подростки-медиаторы ШСП, медиаторы Классных служб примирения, классные руководители

Предыдущие шаги направлены на то, чтобы службы примирения вошли в режим активной работы. На этом этапе важна поддержка куратора. Начинающие медиаторы будут уже сами полноценными участниками примирительных встреч и кругов сообщества. 

Итог работы на данном этапе:

- спланированы мероприятия в рамках каждого класса: акцент на профилактику межличностных конфликтов, создание благоприятного психологического климата; 
Очень важно оказывать поддержку медиаторам разных возвратов: 

- проведение супервизий для подростков-медиаторов;

- анализ возникающих затруднений; 

- совместное планирование работы;



	2.2.
	Технологии, реализуемые в проекте/программе (возможен выбор из списка одного или нескольких вариантов ответов)
	

	
	информационно – коммуникативная
	использование мультимедийных презентаций; ресурсов интернета; участие о онлайн-проектах

	
	проектная технология
	встраивание восстановительных практик в работу классного руководителя

	
	здоровьесберегающая технология
	акцент на формирование благоприятного психологического климата; учёт индивидуально-личностных особенностей учащихся; создание ситуации успеха;

	
	игровая технология
	коммуникативные, ролевые игры

	
	технология мастерских
	Мастер-классы для учащихся-волонтеров службы примирения

	
	кейс-технология
	анализ ситуаций; анализ фрагментов мультфильмов, фильмов, социальных роликов

	
	технология интегрированного обучения
	объединение восстановительного подхода 

с педагогическими технологиями

	
	технология сотрудничества
	выполнение заданий в парах, группах, выход на совместный поиск решений; на умение принимать точку зрения другого человека; 

	
	Технологии восстановительного подхода
	восстановительная медиация, 
круг сообщества

	III.
	Ожидаемые результаты

	3.1.
	Перечень ожидаемых результатов (результаты четко сформулированы, они измеримы и достижимы в пределах сроков реализации проекта/программы)
	 - информирование о работе Школьных служб примирения и Классных служб примирения всех участников образовательного процесса;
- сотрудничество учащихся-волонтеров Школьной и Классных служб примирения;

- увеличение количества обращений учащихся в службы примирения с целью разрешения конфликтных ситуаций;

- улучшение психологического климата в классных коллективах;

- использование новых форм работы: круги сообщества (в рамках классных собраний, родительских собраний)

- разработаны брошюры, информационные листы для классных руководителей, родителей о деятельности служб примирения как в школе, так и в каждом классе;



	3.2.
	Диагностический инструментарий (подобраны авторские диагности, с помощью которых можно оценить эффективность проекта/программы)
	- анализ классных коллективов с помощью «Маршрута развития класса» (начало-конец года) 
- ежегодный мониторинг деятельности ШСП: количество обращений, формы работы;

- Тест уровня сотрудничества в классе (ТУСовка) (О.Л.Евсеева) 


	IV.
	Материально – техническое и кадровое обеспечение

	4.1.
	Внутренние материально – технические ресурсы, необходимые для реализации проекта/программы
	- галстуки для подростков-медиаторов;
- принтер, бумага;

- доступ к ресурсам Интернета;

	4.2.
	Специалисты, необходимые для эффективной реализации проекта/программы
	- руководитель ШМО классных руководителей;
- классные руководители;

- куратор ШСП

	4.3.
	Наличие у лиц, ответственных за реализацию проекта, удостоверений (сертификатов) о повышении квалификации на курсах по медиации
	Курсы:
- «Медиация в образовательной организации», 72 часа, 2020 г. (ВИРО, г. Владимир)
- «Буллинг в школе», 36 часов, 2020 г. (ОО «Федерация детских организаций Самарской области» «Ассоциация детских служб примирения Самарской области»)

	4.4.
	Социальные партнеры и формы межведомственного взаимодействия, применяемые в ходе реализации проекта/программы
	- методист Социально-психологической службы при УО, Кузнецова Е.В. (методическая поддержка);
- кураторы ШСП города (обмен опытом; сотрудничество подростков-медиаторов из разных образовательных учреждений);

- Т.В.Прянишникова ГБОУДОД ЦРТДЮ «Центр социализации молодежи» Самара (методическая поддержка, участие в обучающих онлайн-проектах для подростков-медиаторов)


