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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Актуальность.
Современная образовательная среда ставит перед школой задачу не только обучения, но и формирования гармоничной, социально ответственной личности, способной к конструктивному взаимодействию. Конфликты в школьной жизни неизбежны, однако их разрешение часто упирается не в отсутствие процедур, а в дефицит внутренних ресурсов у самих участников. Традиционные подходы к подготовке медиаторов делают акцент на внешних алгоритмах ведения переговоров, оставляя за скобками ключевой фактор успеха - эмоциональную компетентность самого медиатора.
Профессиональный опыт создания школьной службы примирения (2022 г.) выявил закономерность: даже хорошо зная этапы медиации, подростки-медиаторы могут испытывать трудности в управлении собственными эмоциями, распознавании чувств сторон, создании атмосферы доверия. Эта проблема находит отклик в государственной инициативе Минипросвещения РФ по внедрению программы «Курс юного переговорщика», которая ставит задачу развития коммуникативных навыков. 
Данная программа представляет собой самостоятельный, тематически целостный интенсив, реализуемый в рамках коррекционно-развивающей деятельности педагога-психолога. Её задача - не дублировать базовое обучение медиации, а адресно развивать эмоциональный интеллект учащихся 8–9 классов как психологическую основу для эффективного посредничества. Программа существует параллельно с базовыми курсами медиации и предлагается наиболее мотивированным подросткам, готовым к углублённой личностной подготовке.
Таким образом, актуальность программы обусловлена необходимостью создания специализированного, краткосрочного и практико-ориентированного инструмента, позволяющего за 9 часов сформировать у будущих медиаторов эмоциональную компетентность, без которой владение процедурой остаётся неполным.
Цель программы: развитие эмоционального интеллекта учащихся 8-9 классов как психологической основы для формирования компетенций школьника-медиатора и ведения восстановительного диалога.
Задачи:
1. Образовательная: сформировать системное понимание взаимосвязи компонентов эмоционального интеллекта (понимание своих и чужих эмоций, управление ими) и навыков медиатора.
2. Развивающая: развить ключевые компетенции эмоционального интеллекта: эмоциональную осведомлённость, эмпатию, саморегуляцию, навыки конструктивного выражения чувств.
3. Практическая: отработать применение техник ЭИ в смоделированных ситуациях школьной медиации, сформировать базовый навык ведения диалога по принципам восстановительного подхода.
4. Воспитательная: способствовать формированию личной ответственности медиатора, этической позиции и готовности быть посредником позитивных изменений в школьной среде.
Новизна программы.
Новизна заключается в синтезе двух содержательных линий: научно обоснованной модели развития эмоционального интеллекта и практики школьной медиации. Если существующие программы часто идут параллельно (отдельно тренинг ЭИ, отдельно обучение медиации), то данная программа предлагает формулу «ЭИ + Медиация = Диалог», где каждый элемент последовательно наращивается и интегрируется в единый навык. Уникальность также состоит в:
- фокусе на ресурсе медиатора: смещение акцента с внешних процедур на внутреннюю подготовку ведущего диалога.
- конкретной структуре: 9-занятный интенсивный курс, где каждое занятие - четкий шаг от самопознания к практике.
- авторских методических решениях: интеграция техник осознанности («5-4-3-2-1») в работу с конфликтом, адаптация «волшебных вопросов» медиации для развития эмпатии, введение «Этического кодекса юного медиатора».
Срок реализации программы: 2 месяца (краткосрочный интенсив).
Режим занятий: 1 раз в неделю по 1 академическому часу (60 минут). Общий объём - 9 часов.
Формы организации учебной деятельности.
Основная форма - социально-психологический практикум, объединяющий элементы тренинга, рефлексивной мастерской и игрового моделирования. Занятия строятся на принципах субъект-субъектного взаимодействия, сотрудничества и конфиденциальности.
Содержание программы.
Содержание выстроено от работы с внутренним миром участника к освоению внешних навыков.
1. Блок самопознания (занятия 1-3): эмоциональный интеллект будущего медиатора.
· Введение в ключевые понятия: эмоциональный интеллект (ЭИ), медиация, диалог. Формула «ЭИ + Медиация = Диалог».
· Диагностика и осознание собственного эмоционального профиля.
· Техники эмоциональной саморегуляции в стрессовой ситуации.
· Модель «Айсберг» как карта для анализа конфликта: от события и эмоций к скрытым потребностям и интересам.
2. Блок инструментов диалога (занятия 4-6): освоение ключевых навыков медиатора.
· Структура и навигация: принципы и этапы классической медиативной беседы. Роль и позиция медиатора.
· Язык понимания: «Волшебные вопросы» медиатора как основной инструмент для перевода разговора с уровня позиций («кто виноват») на уровень интересов («что для тебя важно»). Управление эмоциональным климатом в диалоге.
· Работа с сообществом: технология «Круги сообщества». Философия, принципы и структура Круга. Роль ведущего-хранителя. Круги как инструмент для решения групповых конфликтов, обсуждения важных тем и сплочения коллектива.
3. Блок практики и интеграции (занятия 7-9): от теории к практике.
· Комплексное моделирование: практикум на основе реалистичного школьного кейса. Распределение ролей (медиатор, стороны, наблюдатели) с применением всего изученного арсенала - от техник ЭИ до ведения процедуры. Супервизия и развивающая обратная связь от группы и ведущего.
· Подведение итогов и перспектива: рефлексия личного и группового пути. Создание «Этического кодекса юного медиатора». Формулирование личных целей и планов участия в восстановительных практиках школы (служба примирения, круги). Церемониальное завершение курса.
Методы и приёмы.
- диагностические: анкетирование, опросник ЭмИн Д.В. Люсина. 
- игровые и тренинговые: ролевые игры.
- рефлексивные: групповая дискуссия, техника «Рефлексивный круг».
- кейс-методы: разбор видеосюжетов, анализ смоделированных и реальных (анонимных) школьных ситуаций.
- арт-методы: создание коллажа «Портрет медиатора».
Структура занятий.
Каждое занятие имеет единую гибкую структуру:
1. Эмоциональный аспект: ритуал приветствия, настрой на работу, определение эмоционального состояния участников.
2. Актуализация темы: мини-диалог, проблемный вопрос, притча, связь с предыдущим материалом.
3. Основная деятельность: комплекс упражнений, игр, моделирования, направленных на освоение темы занятия.
4. Рефлексия и закрепление: обмен впечатлениями, ответы на вопросы «Что узнал? Что чувствую? Как применю?». Ритуал завершения.
Ожидаемые результаты.
Личностные:
- Повышение уровня эмоциональной осведомлённости и саморегуляции.
- Развитие эмпатии и толерантности к различным позициям.
- Формирование устойчивой мотивации к мирному разрешению конфликтов.
Метапредметные:
- Овладение навыками активного слушания и конструктивного диалога.
- Умение анализировать конфликтную ситуацию с учётом эмоциональной составляющей.
- Способность применять техники управления эмоциями в стрессовой ситуации.
Предметные:
- Понимание базовых принципов и этапов восстановительной медиации.
- Умение использовать «волшебные вопросы» для прояснения интересов сторон.
- Способность провести подготовительную встречу и смоделировать диалог в учебных условиях.
- Готовность войти в состав школьной службы примирения в качестве стажёра-медиатора.
Целевая группа.
Программа рассчитана на учащихся 8-9 классов (14-16 лет), мотивированных на развитие коммуникативных навыков и потенциально готовых к деятельности в школьной службе примирения. Это период активного формирования самоидентичности, развития рефлексии и социального интеллекта, что делает его оптимальным для глубокой работы над эмоциональной компетентностью. Группа формируется на добровольной основе, рекомендуемая численность - 8-12 человек.
Материальное обеспечение программы.
- Пространство для работы в кругу (уютный кабинет психолога или переговорная).
- Мультимедийное оборудование (ноутбук, проектор) для презентаций и видеоматериалов.
- Магнитная или меловая доска.
- Раздаточный материал (бланки, карточки).
- Канцелярские принадлежности (бумага, цветные ручки, карандаши).
Вариативность.
Программа может быть адаптирована:
- Для более старшей аудитории (10-11 класс) с углублением в философию диалога и сложные кейсы.
- Для работы с педагогическим коллективом (классными руководителями) в формате мастер-классов по основам ЭИ.
- Сокращена до 4-5 занятий как вводный модуль в рамках более общего курса по конфликтологии.
Формы подведения итогов.
- Диагностическая: сравнительный анализ результатов входной и выходной диагностики уровня ЭИ (опросник ЭмИн).
- Проектная: публичная защита смоделированного кейса разрешения конфликта.
- Рефлексивная: создание группой «Этического кодекса».
- Практическая: формирование из выпускников программы кадрового резерва школьной службы примирения.




Содержание программы
	№ п/п
	Тема занятия
	Количество часов

	1.
	Диалог с собой: первый и самый важный.
	1

	2.
	От реакции к осознанию эмоций.
	1

	3.
	Как сказать, чтобы услышали.
	1

	4.
	Алгоритм понимания: этапы медиативной беседы.
	1

	5.
	Вопрос как двигатель диалога.
	1

	6
	Круг сообщества: сила равного диалога.
	1

	7.
	Диалог: поиск общего решения.
	1

	8.
	Практикум: «Школьный кейс».
	1

	9.
	Я - автор диалога. Подводим итоги.
	1

	ИТОГО:
	9



Методическое обеспечение программы.
1. Конспект к каждому занятию.
2. Диагностическая методика (бланки, ключи).
3. Банк учебных кейсов на основе типичных школьных конфликтных ситуаций (с сохранением анонимности).
4. Подборка видеосюжетов, текстовых кейсов фильмов для анализа проявлений ЭИ и диалога.
Технологии обучения.
В основе программы лежат:
- Технология развивающего диалога.
- Социально-психологический тренинг.
- Кейс-технологии и метод проектов.
- Технологии рефлексивного обучения.
Формы и методы контроля.
Контроль носит диагностико-развивающий характер и исключает традиционное оценивание.
- Входной/выходной контроль:  опросник ЭмИн. Проводятся входной и выходной срезы, позволяющие зафиксировать динамику по ключевым для медиатора шкалам: понимание своих и чужих эмоций, управление ими.
- Текущий контроль: наблюдение за активностью и включенностью в упражнения, анализ дневников эмоций (по желанию), устная рефлексия.
- Итоговый контроль: защита смоделированного кейса, самооценка по чек-листу компетенций, качественный анализ группового продукта «Кодекс».
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1. 
Конспекты занятий
Занятие 1. Диалог с собой: первый и самый важный.
Ведущий: «Добрый день! Я рада видеть вас на нашем курсе, который называется «ЭИ + Медиация = Диалог». За эти 8 встреч мы с вами разберёмся, как превращать ссоры и непонимание в конструктивный разговор. Но начнём мы не с конфликтов, а с самого главного – с себя. Сегодня мы узнаем, что такое эмоциональный интеллект, и научимся первому спасательному кругу – технике «СТОП». Давайте начнём со знакомства».
Упражнение «Имя + качество для диалога» (10 мин).
Ведущий: «Для начала представьтесь. Но не просто назовите имя. Скажите: «Меня зовут..., и в диалоге, в общении со мной другим людям бывает... (легко/сложно/интересно), потому что я... (например, терпеливый, вспыльчивый, хороший слушатель)». Передавайте мяч по кругу. Давайте начнём с меня».
Принятие правил (10 мин).
Ведущий: «Чтобы наша работа была безопасной и полезной для всех, нам нужны общие правила. Давайте договоримся их соблюдать»:
1. Конфиденциальность: то, что происходит здесь, остаётся здесь. Не обсуждаем личные истории участников за пределами этой комнаты.
2. «Здесь и сейчас»: работаем с тем, что происходит с нами в момент занятия.
3. Право на молчание: можно не отвечать, если вопрос слишком личный.
4. «Я-высказывания»: говорим от себя: «Я чувствую», «Мне кажется». 
Диагностика «Моя эмоциональная карта недели» (15 мин) (Приложение 3).
Ведущий: «Прежде чем что-то менять, нужно понять, что происходит. Перед вами бланк – неделя. Вспомните самые яркие, эмоциональные события последних 7 дней. Это не обязательно что-то глобальное. Просто отметьте: в понедельник – разозлился из-за двойки, в среду – обрадовался встрече с другом. Закрасьте клетку дня любым цветом (несколько минут на работу). А теперь в парах поделитесь: какая эмоция была самой частой на вашей карте? В каких ситуациях она возникала? Говорим 3 минуты каждый».
Мини-лекция «Эмоциональный интеллект» (10 мин).
Ведущий: «Спасибо за работу. Вы только что исследовали свой эмоциональный фон. А это и есть первый шаг к эмоциональному интеллекту (ЭИ). ЭИ – это не про то, чтобы никогда не злиться. Это про умение:
1. Понимать свои эмоции (что я сейчас чувствую и почему?).
2. Управлять ими (как мне не наломать дров в гневе или не утонуть в грусти?).
3. Понимать эмоции других (что сейчас чувствует мой собеседник?).
4. Управлять отношениями (как нам договориться, учитывая чувства друг друга?). 
Сегодня мы поработаем над первыми двумя пунктами».
Отработка техники «СТОП» (15 мин).
Ведущий: «Представьте ситуацию: на вас накричали, обозвали. Первая реакция – ответить тем же или расплакаться. Чтобы не действовать на автомате, есть техника «СТОП». Это внутренняя кнопка паузы.
С – сделайте глубокий вдох-выдох. Это физически тормозит реакцию.
Т – почувствуйте тело: ступни на полу, спина на стуле. Вернитесь в «здесь и сейчас».
О – осознайте эмоцию: «Я сейчас в ярости» или «Я испугался».
П – подумайте о цели: «Чего я на самом деле хочу добиться? Просто накричать в ответ? Или решить проблему?»
Давайте отработаем в парах. Один описывает ситуацию-провокацию: «Ты снова не сделал домашку!». Второй молча про себя проходит 4 шага СТОПа, а потом говорит, какую мысль-решение он на шаге «П» нашёл. Потом меняемся».
Рефлексия (10 мин).
Ведущий: «Давайте встанем в круг для обратной связи. Закончите фразу: «Сегодня я узнал(а) о себе, что...». (Выслушивает всех). Спасибо! На следующем занятии мы будем учиться говорить на языке эмоций и разбирать конфликты. До встречи!»

Занятие 2. От реакции к осознанию эмоций.
Ведущий: «Здравствуйте! Мы продолжаем. Сегодня мы будем учиться говорить на самом важном языке – языке эмоций. Часто мы путаемся в своих чувствах, а назвав эмоцию правильно, мы уже наполовину ею управляем. А ещё мы разберём, что на самом деле скрывается под верхушкой любого конфликта».
Разминка «Эмоциональный алфавит» (10 мин).
Ведущий: «Начнём с игры. По кругу называем эмоции на каждую букву алфавита. А – агрессия, Б – безразличие... Тянем недолго, если буква сложная – пропускаем. Я начинаю…».
Упражнение «Банка эмоций» (15 мин).
Ведущий: «Вот вам карточки с не самыми простыми эмоциями. Ваша задача в парах: 1) Объяснить, что это за чувство своими словами. 2) Придумать пример из школьной жизни, когда человек может это чувствовать. (Раздаёт карточки: фрустрация (когда всё валится из рук), досада, опустошение, растерянность, злорадство). У вас 7 минут, потом заслушаем пару примеров».
Работа с моделью «АЙСБЕРГ» (25 мин) (Приложение 4).
Ведущий: «Любой конфликт, как айсберг. Над водой – это то, что мы видим и говорим: ПОЗИЦИИ. «Верни мой телефон!», «Нет, не верну!». Это верхушка. А под водой – огромная масса ИНТЕРЕСОВ и ЧУВСТВ. Тот, кто требует телефон, на самом деле может чувствовать страх («он его сломает») и нуждаться в уважении своих границ. Тот, кто не отдаёт, может чувствовать обиду («ты мне не доверяешь») и нуждаться в признании своей аккуратности.
Возьмите бланк «Айсберг». Вспомните ваш недавний мелкий конфликт (с другом, родителем). Верхушка – что вы говорили (позиция). Под водой – а что вы на самом деле чувствовали и чего хотели (интерес)? Поработайте 10 минут сами, потом 5 минут обсудите в парах».
Техника «Заземление 5-4-3-2-1» (10 мин).
Ведущий: «Иногда эмоции накрывают с головой: паника перед выступлением, ярость в ссоре. Техника «Айсберг» требует времени. А для экстренного случая есть метод «5-4-3-2-1», чтобы быстро «вернуться в тело» и выйти из шторма. Сделаем вместе. Сейчас все сядьте удобно.
· Посмотрите вокруг и мысленно найдите 5 вещей, которые вы видите (например, зелёный стул, трещина на стене).
· Ощутите 4 вещи, которые вы чувствуете кожей (ткань одежды, прохлада стула).
· Прислушайтесь и выделите 3 звука (гул компьютера, дыхание соседа).
· Почувствуйте или вспомните 2 запаха (запах кофе, запах воздуха).
· Ощутите или вспомните 1 вкус (вкус чая, который пили).
Открывайте глаза. Это упражнение переключает мозг с паники на сбор информации. Запомните его».
Просмотр и обсуждение притчи «Два дровосека» (10 мин).
Ведущий: «А теперь давайте посмотрим небольшую притчу. (Включает видео или читают текст). 
Притча о двух дровосеках (текст) 
«Два дровосека как-то поспорили, кто из них нарубит больше леса за один день. С утра они заняли свои места и принялись рубить. Но через час один перестал работать и присел на пенек. Другой лесоруб, немного подивившись, продолжил с удвоенной силой.
Прошло десять минут, и он услышал, что второй дровосек снова принялся за работу. И снова они работали почти синхронно, как вдруг первый лесоруб опять услышал, как его противник снова остановился. Вновь дровосек обрадовано принялся за работу, уже ощущая запах победы. И так продолжалось целый день.
Каждый час один из лесорубов останавливался на десять минут, а второй продолжал. Когда начало смеркаться, дровосеки прекратили рубить. Тот, что работал не переставая, был совершенно уверен - он победил, но каково же было его удивление, когда он узнал, что ошибся.
- Как это получилось? - спросил он своего напарника. - Каждый час я слышал, как ты на десять минут прекращаешь работу. Как ты умудрился нарубить больше дерева, чем я? Это невозможно! Ведь я работал с удвоенной силой!
- Всё очень просто, - ответил тот. - Каждый час я останавливался на десять минут. И в то время, как ты продолжал рубить лес, я точил свой топор»
Ведущий: «О чём она? (Ответы участников). Верно. Чтобы рубить лес (справляться с жизненными задачами и конфликтами), нужно регулярно точить топор – то есть заботиться о своём ресурсном состоянии, об эмоциональных силах. Наша работа на курсе – это и есть «заточка» вашего внутреннего инструмента».
Рефлексия (10 мин).
Ведущий: «Каждый закончите фразу: «Сегодня я понял(а), что под моими словами в ссоре часто скрывается...». Спасибо за честность. На следующем занятии мы будем учиться не только понимать, но и говорить так, чтобы вас услышали».

Занятие 3. Как сказать, чтобы услышали.
Ведущий: «Приветствуем! Мы уже многое знаем про эмоции. Но как их выразить, чтобы не разрушить, а построить диалог? Сегодня мы научимся двум супернавыкам: как слушать, чтобы слышать, и как говорить о своих чувствах, не атакуя другого».
Разминка «Испорченный телефон с чувством» (10 мин).
Ведущий: «Встанем в круг. Я шепну фразу первому участнику с определённой интонацией, например, со злостью: «Ну где же ты был?!». Он передаёт следующему и интонацию, и смысл. Последний говорит вслух, что услышал. Посмотрим, что получится. (Играем). 
Что было сложнее передать – слова или чувство? Часто в жизни мы слышим только слова, а чувство за ними теряется».
Мини-лекция «Три кита активного слушания» (10 мин) (Приложение 5).
Ведущий: «По-настоящему услышать человека – это работа. Есть три основных техники:
1. Перефразирование: «Правильно ли я понял, что ты обиделся, потому что я опоздал?». Вы показываете, что вникаете в смысл.
2. Отражение чувств: «Похоже, ты очень расстроен из-за этой ситуации». Вы показываете, что видите эмоцию.
3. Резюмирование: «Итак, главное для тебя – чтобы твои границы уважали». Вы помогаете выделить суть.
Эти техники – как сигнал собеседнику: «Я тебя слушаю, ты важен для меня». Это разряжает конфликт».
Практикум (20 мин).
Ведущий: «Сейчас разделимся на тройки. Роли: Говорящий, Слушающий, Наблюдатель. Говорящий – делится реальной небольшой проблемой (не самой болезненной). Слушающий – старается применять техники активного слушания. Наблюдатель – по чек-листу отмечает, какие техники использовались. Работаем 7 минут, потом 3 минуты обратная связь от Наблюдателя и Говорящего («Что помогло чувствовать себя услышанным?»). Потом меняемся ролями».
Освоение «Я-ВЫСКАЗЫВАНИЯ» (20 мин) (Приложение 6).
Ведущий: «А теперь – как говорить о своих чувствах самому. Когда мы злимся, мы часто атакуем: «Ты эгоист! Ты всё испортил!». Это «Ты-высказывание». Оно заставляет другого защищаться. Есть формула «Я-высказывания». Она звучит непривычно, но работает:
«Когда ты... (описываем факт без оценки), я чувствую... (называем свою эмоцию), потому что... (объясняем, как это на нас влияет). Я бы хотел(а)... (предлагаем вариант).
Пример: вместо «Ты постоянно перебиваешь!» – «Когда меня перебивают во время рассказа, я чувствую раздражение, потому что мне кажется, мои мысли не важны. Я бы хотел, чтобы ты давал(а) мне договорить».
Задание: перед вами карточки с «Ты-обвинениями». Переведите их в «Я-высказывания» в парах».
Ролевая игра «Сложный разговор» (15 мин).
Ведущий: «Теперь попробуем всё вместе. В парах разыграйте ситуацию: один говорит «Ты не пришёл на совместную подготовку к проекту, и мне пришлось всё делать одному!». Второй, используя сначала активное слушание («Я слышу, ты злишься, потому что остался один на всю работу»), а потом «Я-высказывание» со своей стороны («Когда меня обвиняют, я чувствую вину и замыкаюсь...»), попробуйте вывести разговор в конструктивное русло. Пять минут на игру».
Рефлексия (5 мин).
Ведущий: «Какую технику сегодня было применить сложнее всего? В какой реальной ситуации на этой неделе вы попробуете её использовать?»

Занятие 4. Алгоритм понимания: этапы медиативной беседы.
Ведущий: «Здравствуйте! До этого мы работали с эмоциями и диалогом один на один. А что делать, если конфликт уже разгорелся и самим сторонам договориться не получается? Сегодня мы познакомимся с удивительной технологией – медиацией и узнаем, кто такой медиатор».
Разминка «Шлагбаум» (7-10 мин).
Цель: осознать разницу между привычными способами решения споров и новым подходом.
Шаг 1: Ведущий делит пространство комнаты на две части (можно положить на пол ленту). С одной стороны - надпись «СУД», с другой - «ДИАЛОГ или ДОГОВОР».
Шаг 2: Ведущий называет фразы или ситуации, а участники встают на ту сторону, которая, по их мнению, описывает способ решения.
«Кто виноват?» (СУД)
«Что для вас важно в этой ситуации?» (ДИАЛОГ)
«Вы оба нарушили правило!» (СУД)
«Как бы вы хотели, чтобы вас услышали?» (ДИАЛОГ)
«Я сейчас выясню, кто первый начал!» (СУД)
«Как мы можем это исправить?» (ДИАЛОГ)
Шаг 3: Обсуждение. «Что вы чувствовали, стоя в разных зонах? Какие слова вели к поиску виноватого, а какие - к поиску решения?»
Мини-лекция «Медиация: что это и зачем?» (15 мин).
Ведущий: «Тот способ, где ищут решение, а не виноватого, и есть суть медиации. Давайте сравним три способа решить спор. Но чтобы такой разговор стал возможен, нужны особые правила игры и помощник. Вот три главных принципа, на которых всё держится:
1. Добровольность – никто не может заставить вас мириться. Вы приходите, потому что хотите решить проблему.
2. Нейтральность помощника – он не за сторону мамы, учителя или директора. Он – за сам процесс честного разговора.
3. Конфиденциальность – то, что сказано в комнате переговоров, остаётся в ней. Это нужно для безопасности и честности.
А человека, который помогает сторонам вести такой разговор, соблюдая эти принципы, называют медиатором (или посредником, проводником). Но о том, какими качествами он должен обладать, мы поговорим на следующих занятиях. Сегодня наша задача - понять алгоритм, по которому он движется».


Упражнение «Собери этап» (15 мин) (Приложение 7, 8).
Ведущий: «Медиация – это не хаотичный разговор. У неё есть чёткая структура. У вас на столах карточки с этапами вразброс. В малых группах за 5 минут восстановите правильный порядок и дайте каждому этапу название. (Правильный порядок: 1. Установление правил. 2. Выслушивание сторон (каждый говорит без перебиваний). 3. Определение повестки (о чём будем договариваться?). 4. Поиск решений (мозговой штурм). 5. Достижение и фиксация соглашения). Давайте сверимся».
Разбор текстового кейса (10 мин).
Ведущий: «Сейчас я вам зачитаю небольшой отрывок из беседы. Ваша задача - определить этап и технику».
Зачитываете диалог:
- Медиатор (подросток): «Саша, Маша, напоминаю, что здесь всё, что говорится, остаётся между нами. Я здесь не для того, чтобы решать, кто прав, а чтобы помочь вам самим найти выход. Договорились?» (Стороны кивают).
- Медиатор: «Саша, расскажи, пожалуйста, что произошло с твоей точки зрения. Маша, мы потом обязательно выслушаем тебя, а пока давай просто послушаем Сашу».
Обсуждение: «Что это за этап? (Начало, установление правил). Какую технику применил медиатор? (Повторение принципов, регулирование порядка высказываний)».
Упражнение «Нейтральная формулировка» (15 мин) (Приложение 9).
Ведущий: «Одна из главных задач медиатора – переводить эмоциональные обвинения в нейтральные темы для обсуждения. Даны фразы сторон: «Он вредитель! Хотел меня подставить!», «Она врушка! Сама всё придумала!». Ваша задача в парах: как медиатор, переформулируйте это в одно нейтральное предложение для повестки дня. Например: «Итак, речь идёт о ситуации, связанной с обвинениями во лжи и порче репутации. Так?». Поработайте с 2-3 фразами».
Рефлексия (5 мин).
Ведущий: «Самое важное, что я сегодня понял(а) о медиации – это... (по кругу)».

Занятие 5. Вопрос как двигатель диалога.
Ведущий: «Мы уже знаем структуру медиации. Но как вести сам диалог? Сегодня мы узнаем о главном инструменте медиатора – вопросе. От того, КАК мы спрашиваем, зависит, куда пойдёт разговор: в тупик обвинений или к поиску решений».
Разминка «Вопрос-ключ» (10 минут).
Шаг 1: Работаем в парах. Один зачитывает фразу-обвинение (например: «Вы все меня не слушаете!» или «Это из-за тебя всё провалилось!»).
Шаг 2: Второй участник не отвечает по сути, а старается «перевести» обвинение в «вопрос-ключ» - такой, который помогает понять ситуацию лучше, а не закрывает разговор.
Шаг 3: После 2-3 попыток меняемся ролями.
Шаг 4 (рефлексия): «Какие вопросы получались? Что в них было «ключевого»? Было ли сложно не перейти в спор, а остаться в роли «расспрашивающего»?»
Мини-лекция «Сила вопроса» (10 мин).
Ведущий: «Вопросы бывают разные. Закрытые - требуют ответа «да/нет»: «Ты был неправ?». Они часто звучат как обвинение и тупик. Открытые – начинаются со слов «Что? Как? Каким образом? Для чего?» Они побуждают рассказать, объяснить, раскрыться: «Что для тебя было самым обидным в этой ситуации?». В медиации мы также делим вопросы на прошлые (выясняют факты: «Что произошло?») и будущие (ищут решения: «Как вы хотели бы исправить ситуацию?»). Наша цель – задавать открытые вопросы о будущем».
Упражнение «Переформулировка вопроса» (15 мин) (Приложение 10).
Ведущий: «Работа в парах. На карточках – закрытые и обвиняющие вопросы. Ваша задача – «переформулировать» их, превратив в открытые и нейтральные.
· Пример: «Ты специально это сделал?» иначе «Как это получилось?»
· «Ты понял, что был не прав?» иначе «Как ты сейчас видишь ту ситуацию?»
Отработайте 3 карточки».
Практикум «Волшебные вопросы медиатора» (25 мин).
Ведущий: «Есть вопросы, которые как ключи открывают дверь к пониманию. Я раздам вам памятку с «волшебными вопросами». Прочтите их.
1. Что для вас самое важное в этой ситуации?
2. Как бы вы хотели, чтобы изменилась ситуация?
3. Что вы уже пробовали сделать?
4. Как вы думаете, что важно для другой стороны?
5. Какие есть варианты, чтобы учесть интересы всех?
Ведущий: «Теперь давайте применим это на практике. Представьте себе классический школьный кейс – «Спор из-за мяча на физкультуре».
Сторона А: Забрал мяч у ребят со словами «Мяч мой, я заберу!».
Сторона Б: Требует мяч назад: «Отдай, мы ещё не доиграли!».
Сейчас они говорят языком позиций («Отдай!» - «Нет, мой!»). Наша с вами задача как медиаторов - перевести этот разговор с языка позиций на язык интересов. И главный наш инструмент для этого  - вопрос».
Практикум «Задаём вопрос – находим интерес» (15 минут) (Приложение 11).
Шаг 1. Работа в тройках. Распределите роли: медиатор, сторона А (владелец мяча), сторона Б (игроки). Медиатору даётся задача: задать каждой стороне по 2-3 «волшебных вопроса», чтобы понять, что для них на самом деле важно (их интерес).
Примеры вопросов для стороны А: «Что для тебя важно в том, чтобы забрать мяч именно сейчас?», «Если бы мяч был твой наверняка, как бы ты хотел им распорядиться?»
Примеры для стороны Б: «Что самое обидное в том, что игру прервали?», «А что для вас значит - «доиграть»?»
Шаг 2. После 5-7 минут ролевой игры все возвращаются в круг.
Работа с «Таблицей интересов» (10 мин) (Приложение 12).
Ведущий: «Вернёмся к нашему кейсу «Спор из-за мяча на перемене». Вместе заполним таблицу.
· Сторона А (забрал мяч): его позиция – «Мяч мой!». Его интересы – «Поиграть, не скучать, почувствовать себя хозяином».
· Сторона Б (отнимает): его позиция – «Отдай, мы играли!». Его интересы – «Закончить игру, восстановить справедливость, не выглядеть слабаком».
Видите, как интересы уже не так противоречат друг другу? Обеим сторонам важно «быть вовлечённым в игру». Задача медиатора - помочь им это увидеть. И ключ к этому - не утверждение, а правильный вопрос. Найти общий интерес – половина успеха».
Рефлексия (10 мин).
Ведущий: «Какой вопрос из «волшебных» показался вам самым сильным? Почему?»

Занятие 6. Круг сообщества: сила равного диалога.
Разминка «Клубок настроений» (5 мин).
Ведущий: «Здравствуйте! Давайте начнём с простого вопроса по кругу: «Какая погода сейчас у вас в душе?» (солнечно, туман, гроза, лёгкий ветерок...). Пока мы говорим, давайте передавать этот клубок ниток, оставляя нить у себя. (После того как все высказались, образуется «паутинка»). Посмотрите, как мы все сейчас связаны одной нитью внимания. Это и есть метафора нашего сегодняшнего занятия - мы будем говорить о форме разговора, где важно не перебивать, а слушать, чувствуя связь с каждым».
Актуализация темы (7 мин).
Ведущий: «Мы с вами научились помогать договариваться двоим. Но в школе часто бывают ситуации, где конфликт или проблема касаются многих: весь класс разделился на группировки, кого-то травят, все против всех, или просто назрел важный общий вопрос. Как быть? Приглашать по 10 человек на медиацию? (даёт паузу). Есть древняя и мудрая форма, которая подходит именно для таких случаев - Круг сообщества (или Круг примирения). Это не суд, не собрание. Это равный диалог, где у каждого есть право голоса и где само сообщество ищет решение. Сегодня мы станем его участниками и хранителями».
Мини-лекция «Философия Круга: зачем сидеть в кругу?» (10 мин). Ведущий рисует на доске схему и тезисы:
Принципы Круга:
Равенство. Все сидят в кругу - нет «главы стола», учительского стола. Все на одном уровне.
Говорящий предмет. Право говорить имеет только тот, у кого в руках специальный предмет. Остальные слушают. Это дисциплинирует и даёт время подумать.
Общие правила. Их принимают в начале все вместе (уважение, конфиденциальность, искренность). Это наш общий договор.
Фокус на будущее и ответственность. Мы обсуждаем не «кто виноват», а «как нам исправить ситуацию и жить дальше?» и «что я могу для этого сделать?».
Роль ведущего (Хранителя Круга): Это не судья и не медиатор. Это служитель процесса. Он следит за соблюдением формы (правила, предмет), задаёт вопросы по кругу, обобщает, но НЕ предлагает своих решений. Решения рождаются в кругу.

Практикум «Создаём свой Круг» (25 мин).
Ведущий: «Теперь давайте проведём свой учебный Круг на важную, но не конфликтную тему. Это поможет нам почувствовать форму изнутри.
Тема Круга: «Что делает нашу школу (или нашу группу) местом, где хочется быть? А что иногда мешает?»
Шаг 1 - Подготовка пространства. Все вместе расставляем стулья в идеальный круг. Выбираем «говорящий предмет».
Шаг 2 - Принятие правил. Ведущий предлагает, участники дополняют и принимают: «Предлагаю такие правила: 1. Говорим искренне. 2. Не перебиваем. 3. То, что сказано в Кругу, остаётся в Кругу. 4. Мы здесь не для того, чтобы кого-то обвинять, а чтобы понять друг друга. Все согласны?»
Шаг 3 - Проведение Круга. Хранителем буду я.
Круг 1: Знакомство/Настройка. Вопрос: «Назови своё имя и одно слово, которое описывает твоё ожидание от этого разговора» (передаём предмет по кругу).
Круг 2: Обсуждение темы. Вопрос: «Что для тебя самое ценное в нашей школе (группе)? Что ты ценишь в людях вокруг?»
Круг 3: Поиск идей. Вопрос: «Если бы у тебя была волшебная палочка, чтобы ты изменил одним взмахом, чтобы всем здесь было комфортнее?»
Круг 4: Завершение. Вопрос: «Какое чувство или мысль ты уносишь с собой из этого Круга?»
Шаг 4 - Благодарность. Хранитель благодарит всех за разговор.
Рефлексия  (10 мин).
Ведущий: «Давайте выйдем из ролей и обсудим сам формат.
Что вы чувствовали, когда говорили? А когда молчали и держали предмет?
Чем Круг отличается от обычного собрания или нашей медиации? (акцент на равенстве, порядке, коллективной мудрости).
В каких реальных школьных ситуациях мог бы помочь такой Круг? (обсуждение конфликта между группами, ситуация с буллингом, планирование общего дела, прощание с выпускником).
Что самое сложное в роли хранителя Круга? (следить за процессом, а не содержанием; не вмешиваться со своим мнением; формулировать хорошие вопросы).
Ведущий: «Сегодня вы прикоснулись к мощной технологии, которая превращает группу людей в сообщество. Круг - это инструмент не только для решения проблем, но и для укрепления «мы». В следующий раз на итоговом практикуме вы сможете выбрать: решать кейс в формате медиации или провести по нему Круг. А теперь давайте встанем, снова возьмём наш клубок и, передавая его, скажем коротко: «Я уношу с собой...» (например, «ощущение связи», «идею о равном диалоге»). Спасибо за глубокую работу!».

Занятие 7. Диалог: поиск общего решения.
Ведущий: «Мы подошли к самому творческому этапу медиации – поиску решений. Как из двух разных «хочу» родить одно общее «можем»? Сегодня мы научимся проводить мозговой штурм и составлять реальные договорённости».
Разминка «Общая картина» (10 мин).
Ведущий: «Задача – всем вместе, молча, не договариваясь, нарисовать на одном ватмане рисунок на тему «Идеальный диалог». Условие – каждый может подойти и добавить только одну линию или деталь. Начали. (Через 7 минут). Что получилось? Легко ли было без слов? В мозговом штурме важно так же слышать и дополнять идеи друг друга».
Правила мозгового штурма (10 мин).
Ведущий: «Чтобы поиск решений был эффективным, нужны правила. Давайте сами их выработаем. Что должно быть запрещено, а что – приветствоваться, когда мы генерируем идеи? (Записывает на доске: 1. Запрет на критику. 2. Приветствуется любая идея, даже самая странная. 3. Количество важнее качества. 4. Комбинируй и улучшай идеи друг друга)».
Работа с кейсом «Проваленный проект» (30 мин).
Ведущий: «Теперь – практика. Ситуация: две одноклассницы должны были сделать совместный проект. В итоге: одна всё сделала в последнюю ночь сама, вторая ничего не сделала, сославшись на занятость. Сейчас они винят друг друга и получили «двойку».
Этап 1 (10 мин): В малых группах определите интересы каждой. Что важно для каждой? (Например, для первой – справедливость, признание её труда; для второй – возможно, не потерять лицо, получить шанс исправить).
Этап 2 (10 мин): Проведите мозговой штурм. Как можно удовлетворить интересы обеих? Запишите все идеи, даже странные.
Этап 3 (10 мин): Выберите 2-3 наиболее реалистичных и справедливых варианта».
Знакомство с бланком «Примирительного договора» (10 мин). (Приложение 15).
Ведущий: «Хорошее решение должно быть чётким. Посмотрите на бланк договора. Что в нём должно быть?
Конкретика: Кто? Что именно делает? (Не «будет лучше готовиться», а «сделает и пришлёт свою часть презентации до вторника»).
Срок (когда?).
Проверяемость (как поймём, что сделано?).
Последствия (что, если договорённость нарушат?).
Это гарантия, что договор – не просто слова».
Практика: составить договор для кейса (15 мин).
Ведущий: «А теперь, опираясь на ваши лучшие варианты решений, составьте примирительный договор для наших героинь. Работайте в тех же группах».
Рефлексия (5 мин). «Что самое сложное в поиске общего решения?»
Занятие 8. Практикум: «Школьный кейс».
Ведущий: «Сегодня – главный экзамен. Мы будем проводить почти настоящие медиации. Вы примерите на себя роли сторон конфликта и медиатора. Цель – не идеально сыграть, а почувствовать процесс изнутри и получить обратную связь».
Разминка (15 мин) (Приложение 13).
Ведущий: «Сейчас разделимся на группы по 4 человека. В каждой группе: Сторона А, Сторона Б, Медиатор, Наблюдатель-эксперт. Я раздам ролевые карточки с подробной вводной. У вас будет 10 минут, чтобы вжиться в роль: прочитать карточку, понять мотивы и чувства своего персонажа. Медиатор и Наблюдатель тоже получают инструкции. Важно: играйте искренне, но помните, что это игра. Конфликт не должен переходить в личные оскорбления».
Проведение медиативных встреч (30 мин).
Ведущий: «На медиацию отводится 25 минут. Я буду супервизором – буду ходить между группами, и если медиатор совсем растеряется, я могу подсказать на ушко. Наблюдатель заполняет оценочный лист: применял ли медиатор активное слушание, задавал ли открытые вопросы, сохранял ли нейтральность. Начали» (Приложение 14).
Супервизия (25 мин).
Ведущий: «Время вышло. Теперь разбор. В каждой группе по порядку:
1. Сначала говорят «стороны» (по 2 мин каждая): Какие чувства были во время игры? Чувствовали ли, что вас услышали? Устраивает ли вас итоговое соглашение?
2. Затем говорит медиатор (3 мин): Что было легко? В какой момент растерялся? Какую технику вспомнил, а какую забыл?
3. Затем наблюдатель (3 мин): Даёт обратную связь по чек-листу – что получилось хорошо, над чем можно поработать.
А теперь общее обсуждение: какие стратегии сработали? Что было ключевым для успеха? Что вы поняли про роль медиатора?»
Рефлексия (10 мин).
Ведущий: «Встанем в круг. Закончите фразу: «Сегодня в роли... (назовите свою роль) я почувствовал(а), что...», «Мой главный вывод о себе как о будущем медиаторе...»».

Занятие 9. Я - автор диалога. Подводим итоги.
Ведущий: «Добрый день! Сегодня наш завершающий, восьмой день. Мы не будем учить новое. Мы оглянемся на пройденный путь, зафиксируем наши принципы и наметим планы. Вы сейчас – носители уникальной формулы «ЭИ + Медиация = Диалог»».
Разминка «Динамические позиции». 
Ведущий: «Предлагаю поиграть в игру  и поменяться местами. Я буду зачитывать утверждения, если оно к вам относится, то вы меняете место, пересаживаетесь на другое, если нет, то остаетесь на своем месте.
1. Я лучше понимаю, что я чувствую и почему.
2. Я знаю, как сделать паузу, когда нахожусь в сильных эмоциях.
3. Я умею слушать так, чтобы другой человек почувствовал себя услышанным.
4. Я могу выразить свою обиду или злость, не нападая на другого.
5. Я понимаю, чем медиация отличается от суда и драки.
6. Я знаю, какие вопросы задавать, чтобы помочь людям договориться.
7. Я верю, что почти из любого конфликта можно найти выход, который устроит всех.
Спасибо. Согласитесь, со мной, что это ваш личный рост».
Создание «Этического кодекса юного переговорщика» (20 мин).
Ведущий: «Вы теперь знаете много. А какие внутренние законы непременно должен соблюдать человек, который берёт на себя ответственность помогать другим договариваться? Давайте вместе создадим наш кодекс и запишем его на ватмане. Я буду записывать ваши формулировки. (направляет обсуждение, помогает формулировать). Примерные итоговые пункты:
1. Не навреди. Моя задача – помочь, а не усугубить.
2. Храни тайну. Всё, что я услышал на медиации, остаётся между её участниками.
3. Будь нейтрален. Я не судья, не адвокат и не психолог. Я – проводник диалога.
4. Уважай чужой выбор. Если человек не хочет мириться – это его право.
5. Знай свои границы. Если ситуация серьёзная (драка, угрозы), я обращаюсь ко взрослым».
Церемония завершения (10 мин).
Ведущий: «Пришло время прощаться с курсом, но не друг с другом. У меня для вас небольшие символы – галстуки школьников-медиаторов  (вручает). А теперь давайте встанем в круг и поблагодарим друг друга. Каждый может сказать: «Спасибо... (имя или «всем») за то, что... (за поддержку, за честность, за интересные идеи)». Начну я: Спасибо всем вам за вашу смелость, открытость и труд. Было здорово!»
Заполнение итоговой анкеты обратной связи «Чек-лист самооценки компетенций будущего медиатора» (Приложение 2).
Ведущий: «Пожалуйста, заполните анонимную анкету. Ваше мнение очень важно для меня».
Финальное слово ведущего (5 мин).
Ведущий: «Наш курс подошёл к концу. Вы теперь не просто подростки, которые прошли тренинг. Вы – люди, которые понимают силу диалога. Вы знаете, что конфликт – это не конец, а начало разговора. У вас есть карта и инструменты. Несите эту культуру в свои классы, компании, семьи».



Приложение 2. 
Чек-лист самооценки компетенций будущего медиатора
Инструкция для участника: Прочти каждое утверждение и оцени, насколько оно сейчас похоже на тебя. Поставь галочку в той колонке, которая лучше всего отражает твоё состояние. Будь честен с собой - это не оценка, а твоя карта роста.
БЛОК 1. Эмоциональный интеллект – мой внутренний ресурс.
	№
	Утверждение
	Часто/Да
	Иногда
	Редко/Нет

	1
	Я могу назвать эмоцию, которую чувствую прямо сейчас (злость, обида, радость, спокойствие).
	
	
	

	2
	Когда я сильно злюсь или расстраиваюсь, я могу сделать паузу (вдох-выдох, «техника 5-4-3-2-1»), чтобы не наговорить лишнего.
	
	
	

	3
	Я замечаю, какое настроение у моего собеседника, по его голосу, выражению лица, позе.
	
	
	

	4
	Мне интересно разбираться, почему человек поступил именно так, а не искать сразу, кто виноват.
	
	
	

	5
	Я могу выразить свою обиду или несогласие, начав с «Я чувствую...», а не с обвинения.
	
	
	


БЛОК 2. Навыки ведения диалога – мой инструментарий.
	№
	Утверждение
	Часто/Да
	Иногда
	Редко/Нет

	6
	В споре я стараюсь сначала выслушать до конца, а потом высказывать свою точку зрения.
	
	
	

	7
	Чтобы убедиться, что я правильно понял человека, я переспрашиваю: «Правильно ли я понял, что...?»
	
	
	

	8
	В сложном разговоре я задаю вопросы, которые начинаются со слов «Что?», «Как?», «Каким образом?», а не те, на которые можно ответить «да» или «нет».
	
	
	

	9
	Я могу помочь двум спорящим переформулировать их обвинения в нейтральную тему для обсуждения (например, «Итак, вы хотите поговорить о том, как справедливо распределить обязанности?»).
	
	
	

	10
	Я знаю и могу назвать основные этапы медиации (от установления правил до соглашения).
	
	
	


БЛОК 3. Позиция и ответственность – моя роль

	№
	Утверждение
	Часто/Да
	Иногда
	Редко/Нет

	11
	Я верю, что почти в любом конфликте можно найти решение, которое устроит обе стороны.
	
	
	

	12
	Если я выступаю в роли посредника, я помню, что моя задача - не судить и не давать советов, а помочь сторонам самим найти выход.
	
	
	

	13
	Я понимаю, почему в медиации так важны конфиденциальность (секретность разговора) и добровольность.
	
	
	

	14
	Я готов, если это необходимо, обратиться за помощью к взрослому (психологу, куратору), если чувствую, что ситуация слишком сложная или опасная.
	
	
	

	15
	Для меня важно не только разрешить конфликт, но и чтобы после разговора отношения между людьми не испортились, а может, даже стали лучше.
	
	
	



Задание для рефлексии (после заполнения таблицы):
1. Мои сильные стороны: Выбери 3 пункта, в которых ты наиболее уверен(а) (поставил(а) «Часто/Да»). Почему именно они? Как они помогали тебе во время занятий?
2. Моя точка роста: Выбери 1-2 пункта, которые пока получаются реже (столбец «Иногда» или «Редко»). Как ты думаешь, что могло бы помочь тебе применять этот навык чаще? В какой ситуации из школьной жизни ты мог(ла) бы его потренировать на следующей неделе?
3. Мой главный вывод: Закончи фразу: «Теперь я как будущий медиатор понимаю, что самое важное для меня - это...»
Подпись участника: _________________












Приложение 3. К занятию 1.
«Моя эмоциональная карта недели»
Инструкция: Вспомни прошедшую неделю. Какие эмоции ты испытывал(а) в разные дни? Это не обязательно должны быть сильные чувства - подойдёт любое заметное настроение. В каждой клетке (дне недели) кратко опиши событие-повод и закрась клетку цветом, который, по-твоему, лучше всего передаёт это настроение. Можешь использовать свою систему цветов или пример ниже.
Пример расшифровки цветов (можно использовать как подсказку):
Красный - злость, раздражение, гнев.
Оранжевый - энтузиазм, волнение, энергия.
Жёлтый - радость, счастье, лёгкость.
Зелёный - спокойствие, гармония, уверенность.
Синий - грусть, тоска, усталость.
Фиолетовый - творческий подъём, задумчивость.
Чёрный/Серый - апатия, безразличие, опустошение.
Белый - нейтральное, ровное состояние.
	День недели
	Событие-повод 
(что произошло?)
	Мой цвет и эмоция (закрась и подпиши)

	Понедельник
	
	

	Вторник
	
	

	Среда
	
	

	Четверг
	
	

	Пятница
	
	

	Суббота
	
	

	Воскресенье
	
	



Вопросы для обсуждения в парах (после заполнения):
1. Посмотри на свою карту. Какой цвет (эмоция) встречается чаще всего?
2. В каких ситуациях эта эмоция у тебя возникала?
3. Есть ли день, который сильно выделяется? Почему, как думаешь?



Приложение 4. К занятию 2.
Рабочий бланк «АЙСБЕРГ»: от конфликта к пониманию
Инструкция: Вспомни недавний конфликт или спор (не обязательно большой). Заполни уровни «Айсберга», двигаясь сверху вниз - от того, что было видно и слышно, к тому, что скрывалось внутри.
Конфликтная ситуация (кратко): 							
С кем? 												
1. Верхушка Айсберга (что было ВИДНО и СЛЫШНО)
Событие: Что конкретно произошло? (факты, слова, действия) 																
Мои слова / Позиция: Что я говорил(а) и требовал(а)? (например: «Верни мою вещь!», «Ты неправ!», «Я не буду с тобой разговаривать») 																
Слова / Позиция другого: Что говорил и требовал другой человек?															
2. Под водой (что было СКРЫТО)
Мои эмоции и чувства: что я на самом деле чувствовал(а) в этой ситуации? (обида, страх, неуверенность, ревность, гнев из-за несправедливости, одиночество и т.д.) 										
Мои истинные интересы и потребности: чего я на самом деле хотел(а) или в чём нуждался(ась)? (быть услышанным, чувствовать уважение, быть в безопасности, получить поддержку, чувствовать справедливость, быть важным и т.д.) 											
(Предполагаемые) эмоции и потребности другого: как ты думаешь, что мог чувствовать и чего хотеть другой человек? (попробуй поставить себя на его место)
Возможные чувства: 										
Возможные потребности: 									
3. Вывод (моё открытие)
Посмотрев на заполненный «Айсберг», я замечаю, что: 																	
Если бы я сразу осознавал(а) свои истинные чувства и потребности, я мог(ла) бы сказать или сделать иначе: 																																		























Приложение 5. К занятию 3.
Памятка «Я-высказывание: говори о себе, а не обвиняй»
Суть: «Я-высказывание» - это способ говорить о своих чувствах и потребностях, не нападая на другого человека. Оно не гарантирует, что другой сразу согласится, но резко повышает шансы быть услышанным и понятым, а не спровоцировать ссору.
ФОРМУЛА-КОНСТРУКТОР (собери свою фразу!)
ШАБЛОН:
«Когда ты... (1. Факт без оценки),
я чувствую... (2. Моя эмоция),
потому что / мне важно... (3. Почему / Моя потребность).
Я бы хотел(а)... / Давай... (4. Предложение / Просьба)»
Разберём на конкретном примере:
	Шаг
	Что делать
	Плохой пример («Ты-высказывание» – ведёт к ссоре)
	Хороший пример («Я-высказывание» – ведёт к диалогу)

	ФАКТ
	Опиши конкретное действие или ситуацию, без оценок и ярлыков.
	«Ты опять нахамил(а)!»
	«Когда ты на повышенных тонах говоришь, что моя идея глупая...»

	ЭМОЦИЯ
	Назови свою эмоцию («я чувствую»). Говори о себе, а не о нём.
	«Ты меня бесишь!» (это всё ещё оценка его)
	«...я чувствую обиду и злость...»

	ПОТРЕБНОСТЬ
	Объясни, почему это тебя задело. Какая твоя потребность задета?
	«Потому что ты всегда такой!» (обобщение)
	«...потому что для меня важно, чтобы к моим мыслям прислушивались»


	ПРЕДЛОЖЕНИЕ
	Чётко предложи вариант выхода или попроси о конкретном действии.
	«Прекрати так делать!» (требование)
	«В следующий раз, пожалуйста, просто скажи, что не согласен, и объясни почему. Давай обсудим.»





ИТОГОВАЯ ФРАЗА: «Когда ты на повышенных тонах говоришь, что моя идея глупая, я чувствую обиду и злость, потому что для меня важно, чтобы к моим мыслям прислушивались. В следующий раз, пожалуйста, просто скажи, что не согласен, и объясни почему. Давай обсудим».

Важные подсказки!!!:
Факт, а не оценка: «Когда ты перенёс встречу, не предупредив» (факт), а не «Ты безответственный» (оценка).
Чувства, а не мысли: «Я чувствую тревогу» (чувство), а не «Я думаю, ты поступаешь плохо» (мысль-оценка).
Просьба, а не ультиматум: «Я прошу предупредить заранее» (просьба), а не «Если опоздаешь ещё раз, я уйду» (угроза).
Избегай: «Ты меня заставил(а) чувствовать...» (это снова обвинение, переложенное на чувства).
Помни: «Я-высказывание» - это не манипуляция, а искреннее сообщение о себе. Это твой инструмент для построения мостов, а не стен.



Приложение 6. К занятию 3.
Практикуйся! Переведи обвинение в «Я-высказывание»
Задание: В левой колонке - обычные фразы, ведущие к ссоре. В правой - попробуй переписать их по формуле.
	Обвинение («Ты-высказывание»)
	Мой вариант «Я-высказывания»

	Ты меня совершенно не слушаешь!
	


	Ты опять всё забыл(а)!
	

	Ты постоянно опаздываешь!
	

	Это из-за тебя мы поссорились!
	






Приложение 7. К занятию 4.
Памятка-шпаргалка «Этапы медиации»
Ключевые принципы перед началом процедуры примирения: Добровольность: никого нельзя заставить мириться.
Нейтральность: медиатор не за сторону, а за процесс честного разговора.
Конфиденциальность: всё сказанное в комнате переговоров остаётся в ней.

Этап 1. Установление правил и контакта (создаём безопасную атмосферу для разговора).
Что делает медиатор:
- Знакомится со сторонами, представляет себя.
- Объясняет свою роль и принципы медиации (см. выше).
- Договаривается о правилах общения на встрече (например: «не перебиваем», «говорим уважительно», «высказываемся по очереди»).
- Получает согласие сторон на участие по этим правилам.
Ключевые фразы медиатора:
«Здравствуйте. Меня зовут... Моя роль - помочь вам услышать друг друга и самим найти выход. Я не судья и не буду решать, кто прав. Всё, что мы здесь скажем, останется между нами. Давайте договоримся... (озвучивает правила). Вы согласны на таких условиях?»

Этап 2. Выслушивание сторон (поочерёдно) (даём каждой стороне возможность быть услышанной).
Что делает медиатор:
- Предлагает одной стороне полно изложить свою точку зрения (что случилось, какие чувства).
- Активно слушает: кивает, смотрит на говорящего, не перебивает.
- Задаёт уточняющие вопросы (по фактам, чувствам): «Что произошло потом?», «И что ты почувствовал(а)?»
- Перефразирует и резюмирует, чтобы убедиться в понимании: «Правильно ли я понял(а), что для тебя самое обидное было...?»
- Затем даёт слово второй стороне, повторяя процедуру.
Ключевые фразы медиатора:
«Спасибо. [Имя стороны 2], теперь я попрошу тебя рассказать, как ты видишь ситуацию. Мы все внимательно выслушаем, не перебивая. [Имя стороны 1], пока мы просто слушаем».

Этап 3. Определение повестки дня (выясняем, о чём именно будем договариваться).
Что делает медиатор:
- Обобщает услышанное от обеих сторон.
- Выделяет спорные вопросы и общие темы (часто скрытые за обвинениями).
- Формулирует повестку (список тем) в нейтральных выражениях (не «кто виноват», а «как наладить совместную работу»).
Ключевые фразы медиатора:
«Итак, если подытожить, я слышу, что для вас обоих важно, чтобы ваше личное пространство уважали, и чтобы была справедливость. Правильно? Значит, сегодня мы будем искать решение по двум темам: 1) как учитывать личные границы и 2) как справедливо распределить обязанности. Вы согласны?».
Этап 4. Поиск решений (мозговой штурм) (генерируем варианты выхода из ситуации).
Что делает медиатор:
- Объясняет правила мозгового штурма: «Любая идея имеет право на жизнь. Сейчас не критикуем, а просто предлагаем».
- Побуждает стороны предлагать варианты по каждой теме повестки.
- Записывает все идеи (можно на доске или листе).
- Поддерживает творческую атмосферу.
Ключевые фразы медиатора:
«Давайте теперь подумаем, как можно решить вопрос с личными границами. Сейчас важно количество идей, а не их качество. Что можно придумать? Любые мысли!».

Этап 5. Достижение и фиксация соглашения (выбираем, детализируем и записываем договорённости).
Что делает медиатор:
- Помогает сторонам обсудить и выбрать из списка те варианты, которые устраивают всех.
- Детализирует выбранные решения: Кто? Что именно сделает? К какому сроку? Как поймём, что сделано?
- Фиксирует договорённости в письменном виде (можно использовать бланк «Примирительного договора»).
- Обсуждает, что будет, если договорённости не выполнятся (например, новая встреча).
- Благодарит стороны за работу.
Ключевые фразы медиатора:
«Из всех идей какие кажутся вам самыми справедливыми и реалистичными? Отлично. Теперь давайте продумаем детали: [Имя], что конкретно ты сделаешь и к какому числу? А как [другая сторона] сможет убедиться, что это сделано? Давайте запишем наши договорённости».
Важные напоминания для медиатора:
Ты - процесс, а не результат. Твоя задача организовать разговор, а не придумать решение за стороны.
Держи нейтралитет. Не принимай чью-либо сторону, даже мысленно.
Следи за эмоциями. Если чувствуешь, что теряешь контроль над процессом или над своими чувствами - сделай перерыв или обратись за супервизией к куратору. Конфликт - это нормально. Твоя работа - не избежать конфликта, а сделать его конструктивным.
Приложение 8. К занятию 4.

Материал к упражнению «СОБЕРИ ЭТАП» 
Инструкция для ведущего: распечатать листы, разрезать по линиям, чтобы получились отдельные карточки. Для работы в малых группах (по 3-4 человека) перемешать карточки каждого типа (этапы, задачи, фразы) и раздать в конверте. Задача группы - восстановить логический порядок этапов, сопоставить им задачи и подходящие фразы медиатора.

Карточки с названиями этапов
	УСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИЛ И КОНТАКТА


	ВЫСЛУШИВАНИЕ СТОРОН (КАЖДОЙ ПО ОЧЕРЕДИ)


	ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОВЕСТКИ ДНЯ (О ЧЁМ БУДЕМ ДОГОВАРИВАТЬСЯ?)


	ПОИСК РЕШЕНИЙ (МОЗГОВОЙ ШТУРМ)




Карточки с ключевыми задачами этапов
	Создать безопасную атмосферу. Объяснить принципы медиации (добровольность, нейтральность, конфиденциальность). Договориться о правилах общения (не перебивать, уважать).

	Дать возможность каждой стороне высказать свою версию событий и чувства без прерывания и комментариев. Медиатор активно слушает, перефразирует, отражает чувства.

	Обобщить услышанное и выделить спорные вопросы и общие темы, которые нужно решить. Сформулировать повестку в нейтральных выражениях (не «кто виноват», а «как наладить совместную работу»).

	Помочь сторонам придумать максимум возможных вариантов решения проблем из повестки. Запретить критику идей на этом этапе. Поощрять творчество.

	Обсудить и выбрать из предложенных вариантов те, что устраивают всех. Детально прописать соглашение: кто, что, когда и как сделает. Обсудить, что будет, если договорённости нарушат.




Карточки с фразами медиатора (для соотнесения с этапами)
	«Давайте договоримся о правилах: мы не перебиваем, говорим по очереди, всё, что здесь звучит, остаётся в этой комнате. Я здесь не для того, чтобы решать, кто прав, а чтобы помочь вам услышать друг друга»

	«Спасибо. Теперь я попрошу тебя рассказать, как ты видишь эту ситуацию. Мы все внимательно выслушаем. После этого я дам слово второму участнику»

	«Итак, если подытожить, я слышу, что для вас обоих важно, чтобы ваше личное пространство уважали, и чтобы была справедливость в распределении обязанностей. Это и станет темами для нашего обсуждения?»

	«Сейчас наша задача - набросать как можно больше идей, как можно решить вопрос с личным пространством. Любые варианты, даже самые неожиданные. Не оцениваем их сейчас, просто предлагаем»

	«Вы выбрали два варианта, которые кажутся вам справедливыми. Давайте теперь продумаем детали: что конкретно каждый сделает, к какому сроку и как мы поймём, что всё выполнено? Запишем это»



Методический комментарий для ведущего:
Цели упражнения:
Когнитивная: освоить и запомнить логическую последовательность этапов медиации.
Практическая: научиться различать задачи и соответствующие им реплики медиатора, что формирует профессиональное мышление.
Командная: развить навык совместного решения задачи, аргументации своей точки зрения.
Ход проведения (10-15 минут):
«У вас в конверте три типа карточек: этапы, задачи этих этапов и фразы, которые говорит медиатор. Ваша задача - за 7-10 минут восстановить правильный порядок этапов, подобрать к каждому этапу его основную задачу и примерную фразу медиатора».
Работа в группах: наблюдайте за процессом. Группы могут спорить о порядке - это полезно.
Проверка и обсуждение: после того как группы закончат или время истечёт, проведите общую сверку. Восстановите правильный порядок на доске.
Вопросы для рефлексии:
Какой этап показался самым важным? Почему?
Какой этап, по-вашему, самый сложный для медиатора?
Почему так важен именно этот порядок? Что будет, если его нарушить (например, начать с поиска решений)?
Вариант усложнения: для более подготовленных групп можно добавить карточки с типичными ошибками медиатора (например, «Дать совет», «Встать на чью-то сторону») и попросить определить, на каком этапе такая ошибка наиболее критична.



Приложение 9. К занятию 4.
Карточки для упражнения «Нейтральная формулировка»
Инструкция для ведущего: раздайте каждой паре по одному комплекту карточек (3 карточки). Задача участников - перевести эмоциональное обвинение в нейтральную тему для обсуждения на медиации, используя структуру: «Итак, речь идёт о ситуации, связанной с... (нейтральная формулировка). Так?». 
КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №1
Карточка 1.1 (Фраза стороны А):
«Он хам и грубиян! Толкнул меня в коридоре и даже не извинился!»
Карточка 1.2 (Фраза стороны Б):
«Да он просто постоянно лезет под ноги! Сам виноват!»
Ваша задача как медиатора: предложите нейтральную формулировку для повестки встречи.

КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №2
Карточка 2.1 (Фраза стороны А):
«Она клеветница! Распускает про меня грязные слухи по всей школе!»
Карточка 2.2 (Фраза стороны Б):
«А она зазнайка! Думает, что лучше всех! Пусть знает правду!»
Ваша задача как медиатора: предложите нейтральную формулировку для повестки встречи.

КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №3
Карточка 3.1 (Фраза стороны А):
«Он вор! Украл мою идею для проекта и выдал за свою!»
Карточка 3.2 (Фраза стороны Б):
«Какое воровство? Я просто развил общую мысль! Она вообще ничего не делала!»
Ваша задача как медиатора: предложите нейтральную формулировку для повестки встречи.





Примеры возможных ответов (ключ для ведущего):
1. «Итак, речь идёт о столкновении в коридоре и связанных с этим взаимных обидах. Так?»
2. «Итак, речь идёт о распространении информации, которая задела чувства и репутацию обеих сторон. Так?»
3. «Итак, речь идёт о вопросе авторства идеи для проекта и о том, как оценить вклад каждого. Так?»




Приложение 10. К занятию 5.
Карточки для упражнения «Переформулировка вопроса»
Инструкция для ведущего: раздайте каждой паре по одному комплекту из трёх карточек. Задача участников - перевести закрытый, обвиняющий или оценочный вопрос в открытый и нейтральный. Напоминайте о принципах: открытые вопросы начинаются со слов «Что? Как? Каким образом? Для чего?»; они не содержат оценки и не предполагают ответа «да/нет». После можно устроить общее обсуждение - какая формулировка получилась лучше и почему.

КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №1
Карточка 1
Исходный вопрос: «Ты опять забыл про нашу договорённость?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 2
Исходный вопрос: «Тебе вообще не стыдно так поступать?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 3
Исходный вопрос: «Почему ты всегда всё портишь?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.
КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №2
Карточка 1
Исходный вопрос: «Ты считаешь, что это правильно - обсуждать меня за спиной?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 2
Исходный вопрос: «Ты уже наконец выполнишь то, что обещал?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 3
Исходный вопрос: «Ты что, не понимаешь, как мне было обидно?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.


КОМПЛЕКТ КАРТОЧЕК №3
Карточка 1
Исходный вопрос: «Ты специально опоздал, чтобы показать своё пренебрежение?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 2
Исходный вопрос: «Ты собираешься продолжать врать?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Карточка 3
Исходный вопрос: «Неужели ты не видишь, какой вред ты причинил?»
Задача: переформулируйте в открытый и нейтральный вопрос.

Примеры возможных ответов (ключ для ведущего):
Комплект 1:
1. «Что помешало тебе выполнить нашу договорённость?»
2. «Какие мысли или чувства у тебя были, когда ты это делал?»
3. «Что произошло на этот раз? Как ты видишь причину случившегося?»
Комплект 2:
1. «Что тебя побудило поделиться этой информацией с другими?»
2. «Как сейчас обстоят дела с тем, что ты планировал сделать?»
3. «Что для тебя было самым трудным или обидным в той ситуации?»
Комплект 3:
1. «Что повлияло на то, что ты пришёл позже условленного времени?»
2. «Как бы ты хотел прояснить ту информацию, которую мы обсуждаем?»
3. «Как, по-твоему, эта ситуация повлияла на другого человека?»









Приложение 11. К занятию 5.
Кейсы для практикума «Задаём вопрос-находим интерес»
Инструкция для ведущего: разделите участников на группы по 3 человека. Распределите роли: медиатор, сторона А, сторона Б. Раздайте каждой группе один из кейсов. Задача медиатора - используя «волшебные вопросы» (можно подсматривать в памятку), провести беседу (5-7 минут) и помочь сторонам перейти с языка позиций («я хочу этого!») на язык интересов («мне важно, чтобы...»). После отработки - общая рефлексия: что удалось, какие вопросы сработали.

КЕЙС 1. «СПОР ИЗ-ЗА МЕСТА В КЛАССЕ»
Сторона А (Катя): «Я всегда сидела за этой партой с Машей! Сегодня пришла, а там уже сидит Настя! Она заняла моё место, и я требую, чтобы она освободила его!»
Сторона Б (Настя): «Какая разница, где сидеть? Парты же одинаковые! Я сегодня пришла первой и села, где хотела. У меня тоже есть право выбирать. Пусть сядет где-нибудь ещё».
Позиции сторон:
Катя: «Верни моё место!»
Настя: «Не уйду, я здесь первый!»
Задача медиатора: задавая «волшебные вопросы», выяснить, что на самом деле важно для каждой девочки (интересы). Возможно, для Кати важно чувство стабильности, традиция или комфорт рядом с лучшей подругой. Для Насти - чувство справедливости («кто первый пришёл»), самостоятельность или возможность быть ближе к доске.

КЕЙС 2. «КОНФЛИКТ В ГРУППЕ ПРОЕКТА»
Сторона А (Максим, лидер группы): «Я сделал всю презентацию сам, потому что никто не помогал! Артём только критиковал, а ничего не предлагал. Теперь я один представляю работу, а оценку получат все. Это несправедливо!»
Сторона Б (Артём, участник группы): «Максим даже не спросил моего мнения! Он сразу всё сделал по-своему, а когда я указал на ошибки, он обиделся. Я готов был помочь, но меня не допустили до работы».


Позиции сторон:
Максим: «Я всё сделал сам, поэтому оценка должна быть только моя!»
Артём: «Меня не слушали, поэтому я не виноват. Оценка должна быть общей».
Задача медиатора: помочь ребятам выяснить, что для них было ценно в этой совместной работе. Для Максима - возможно, признание его усилий, качественный результат. Для Артёма - уважение его мнения, чувство включённости и справедливого распределения ответственности.

КЕЙС 3. «СЛУХИ И ПЕРЕПИСКА»
Сторона А (Даша): «Оля показала всем нашу личную переписку! Теперь надо мной смеются. Она предательница! Я требую, чтобы она собрала всех и публично извинилась!»
Сторона Б (Оля): «Я показывала не всем, только подруге! А Даша сама в той переписке обо мне гадости писала. Пусть сначала сама извинится!»
Позиции сторон:
Даша: «Публично извинись за распространение переписки!»
Оля: «Сначала извинись ты за свои слова в переписке!»
Задача медиатора: перевести спор о том, «кто первый начал» и «кто кому должен извиняться», в разговор о потребностях и ценностях. Для Даши - возможно, восстановление доверия, чувство безопасности и защищённости личных границ. Для Оли - возможно, потребность в уважении и справедливости («ты тоже была не права»), желание восстановить отношения, но на равных.







Приложение 12. К занятию 5.
Рабочий бланк «Таблица интересов»
Инструкция для ведущего: после знакомства с «волшебными вопросами» и отработки кейса раздайте этот бланк (можно на доске/флипчарте, можно в печатном виде на группу). Цель - наглядно показать, как медиатор может структурировать информацию и помочь сторонам увидеть общее.

ТАБЛИЦА ИНТЕРЕСОВ
КЕЙС: «Спор из-за мяча на физкультуре»
	СТОРОНА КОНФЛИКТА
	ПОЗИЦИЯ 
(что говорят?)
	ИНТЕРЕС (что на самом деле важно?)
	ТЕМА ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

	Сторона А
(забрал мяч)
	«Мяч мой! Я его заберу».
	1. Поиграть самому, не скучать.
2. Чувствовать себя хозяином своей вещи.
3. Возможно, присоединиться к игре на своих условиях.
	Как нам всем интересно и справедливо провести перемену?
(Обе стороны хотят быть вовлечёнными в игру и чувствовать уважение).

	Сторона Б
(играли мячом)
	«Отдай! Мы ещё не доиграли!»
	1. Закончить игру, получить удовольствие от процесса.
2.Восстановить справедливость («мы играли честно»).
3. Не выглядеть слабаком, которого можно безнаказанно обойти.
	



Задание для групп (после заполнения таблицы):
1. Посмотрите на столбец «Интересы». Чем интересы сторон похожи? (Пример: обе стороны хотят играть, хотят, чтобы их уважали).
2. Как тема для обсуждения (последний столбец) меняет фокус разговора? (Вместо «Отдай/Нет, мой!» - «Как нам всем хорошо поиграть?»).
3. Мозговой штурм: какие решения могли бы учесть интересы обеих сторон? (Например: договориться об очереди, играть вместе, установить время пользования мячом).

Вариант пустого бланка для работы с другими кейсами:
	Сторона конфликта
	ПОЗИЦИЯ
	ИНТЕРЕС
	ОБЩИЙ ИНТЕРЕС

	Сторона А
	
	
	

	Сторона Б
	
	
	






Приложение 13. К занятию 8.
Карточки для итогового практикума 
Инструкция для ведущего: разделите участников на группы по 4 человека. Раздайте каждой группе один комплект карточек: карточки для Стороны А, Стороны Б, Медиатора и Наблюдателя-эксперта. Обратите внимание: карточки для Сторон А и Б содержат скрытую от другой стороны информацию (мотивы, чувства). Это нужно для реалистичности. Медиатор и Наблюдатель получают общее описание ситуации.

КОМПЛЕКТ 1. «ПОРВАННЫЙ РЮКЗАК»
Карточка для СТОРОНЫ А (Саша)
Твоя роль: Ты - Саша. Вчера на перемене ты спешил в столовую и, пробегая мимо парты, зацепил и уронил рюкзак Кирилла. Из него выпал и сломался новый дорогой пенал. Ты очень испугался последствий (ругаться с Кириллом, рассказывать родителям о компенсации) и ничего не сказал. Теперь тебя обвиняют в том, что ты специально испортил вещь и скрылся.
Твои чувства: страх, вина, растерянность. Ты не хотел зла, но теперь боишься, что тебя сочтут вредителем.
Твоя позиция на встрече (сначала): ты можешь отрицать свою причастность или говорить, что это был несчастный случай, но ты не хотел.

Карточка для СТОРОНЫ Б (Кирилл)
Твоя роль: ты - Кирилл. Твой новый пенал, подарок от бабушки, сломан. Ты уверен, что это сделал Саша, потому что видел, как он убегал от твоей парты. Для тебя это не просто вещь - это подарок близкого человека, и ты злишься из-за самого отношения: испортил и скрылся, как трус.
Твои чувства: злость, обида, разочарование. Тебе важно не только возмещение ущерба, но и признание вины, извинения.
Твоя позиция на встрече (сначала): ты требуешь, чтобы Саша признался, извинился и оплатил новый пенал.

Карточка для МЕДИАТОРА
Ситуация: Между одноклассниками Сашей и Кириллом конфликт из-за сломанного пенала. Кирилл утверждает, что Саша испортил вещь и скрылся. Саша отрицает злой умысел. Разговор зашёл в тупик обвинений.

Твоя задача: проведи медиативную встречу. Помоги сторонам:
1. Выговориться, не перебивая.
2. Перейти от обвинений («ты сделал», «ты врешь») к обсуждению случившегося.
3. Узнать, что для каждого важно (интересы).
4. Найти вариант решения (не обязательно денежная компенсация!).
Используй: активное слушание, нейтральные формулировки, «волшебные вопросы».

Карточка для НАБЛЮДАТЕЛЯ-ЭКСПЕРТА
Твоя роль: ты наблюдаешь за процессом медиации и заполняешь чек-лист (будет выдан отдельно). Обрати внимание на:
- Как медиатор начинает встречу (установление правил, нейтральность).
- Использует ли техники активного слушания (перефразирование, отражение чувств).
- Задаёт ли открытые вопросы для выяснения интересов.
- Удаётся ли ему снижать накал эмоций.
- Помогает ли сторонам самим найти решение.
Твоя обратная связь после игры должна быть конкретной, конструктивной и доброжелательной.

КОМПЛЕКТ 2. «СПЛЕТНИ В СОЦСЕТЯХ»
Карточка для СТОРОНЫ А (Алина)
Твоя роль: ты - Алина. В беседе класса ты написала шутливый, но едкий комментарий про внешнюю причёску Маши на последнем празднике. Комментарий быстро разошёлся, Маша очень обиделась. Ты не хотела её обидеть, думала, что это безобидная шутка между своими. Теперь тебя обвиняют в травле.
Твои чувства: недоумение, досада, чувство несправедливости («все же шутят»). Ты готова извиниться, но считаешь, что реакция чрезмерна.
Твоя позиция: ты можешь оправдываться, говоря, что это была просто шутка, и что Маша слишком чувствительна.
Карточка для СТОРОНЫ Б (Маша)
Твоя роль: ты - Маша. Ты долго готовилась к мероприятию, и комментарий Алины в общем чате задел тебя за живое. Теперь кажется, что весь класс обсуждает твою внешность. Это не первый подобный комментарий от Алины, и ты устала от её «шуток».
Твои чувства: глубокая обида, унижение, ощущение, что над тобой смеются. Тебе важно, чтобы Алина поняла, какой вред наносят её слова, и чтобы это прекратилось.
Твоя позиция: ты хочешь, чтобы Алина признала, что её слова были обидными, принесла публичные извинения в том же чате и пообещала больше так не шутить.

Карточка для МЕДИАТОРА 
Твоя задача: проведи медиативную встречу. Помоги сторонам:
1. Выговориться, не перебивая.
2. Перейти от обвинений («ты сделал», «ты врешь») к обсуждению случившегося.
3. Узнать, что для каждого важно (интересы).
4. Найти вариант решения (не обязательно денежная компенсация!).
Используй: активное слушание, нейтральные формулировки, «волшебные вопросы».

Карточка для НАБЛЮДАТЕЛЯ-ЭКСПЕРТА 
Твоя роль: ты наблюдаешь за процессом медиации и заполняешь чек-лист (будет выдан отдельно). Обрати внимание на:
- Как медиатор начинает встречу (установление правил, нейтральность).
- Использует ли техники активного слушания (перефразирование, отражение чувств).
- Задаёт ли открытые вопросы для выяснения интересов.
- Удаётся ли ему снижать накал эмоций.
- Помогает ли сторонам самим найти решение.
Твоя обратная связь после игры должна быть конкретной, конструктивной и доброжелательной.

КОМПЛЕКТ 3. «СДАЧА ПОЗИЦИИ КАПИТАНА»
Карточка для СТОРОНЫ А (Игорь, действующий капитан команды)
Твоя роль: ты - капитан школьной спортивной команды. Ты много сил вложил в её организацию, но последние две игры команда проиграла. Твой друг и заместитель Дима вчера на общем сборе открыто предложил перевыборы, сказав, что команде нужен новый лидер. Ты чувствуешь себя преданным.
Твои чувства: предательство, гнев, неуверенность в себе. Тебе кажется, что Дима воспользовался моментом, чтобы отобрать твоё место.
Твоя позиция: Ты обвиняешь Диму в подлости и неблагодарности.
Карточка для СТОРОНЫ Б (Дима, заместитель)
Твоя роль: ты - Дима, заместитель капитана. Ты искренне переживаешь за команду. Ты видишь, что Игорь, как друг, устал, стал раздражительным, и это сказывается на атмосфере. Твоё предложение о перевыборах было попыткой спасти команду, а не навредить Игорю. Ты готов сам стать капитаном, если команда выберет.
Твои чувства: разочарование от проигрышей, ответственность за команду, обида, что Игорь не видит твоих благих намерений.
Твоя позиция: ты настаиваешь, что предложил перевыборы для общего блага, а не из-за личной неприязни.

Карточка для МЕДИАТОРА 
Твоя задача: проведи медиативную встречу. Помоги сторонам:
1. Выговориться, не перебивая.
2. Перейти от обвинений («ты сделал», «ты врешь») к обсуждению случившегося.
3. Узнать, что для каждого важно (интересы).
4. Найти вариант решения (не обязательно денежная компенсация!).
Используй: активное слушание, нейтральные формулировки, «волшебные вопросы».

Карточка для НАБЛЮДАТЕЛЯ-ЭКСПЕРТА 
Твоя роль: ты наблюдаешь за процессом медиации и заполняешь чек-лист (будет выдан отдельно). Обрати внимание на:
- Как медиатор начинает встречу (установление правил, нейтральность).
- Использует ли техники активного слушания (перефразирование, отражение чувств).
- Задаёт ли открытые вопросы для выяснения интересов.
- Удаётся ли ему снижать накал эмоций.
- Помогает ли сторонам самим найти решение.
Твоя обратная связь после игры должна быть конкретной, конструктивной и доброжелательной.



Приложение 14. К занятию 8.
Краткий чек-лист наблюдателя
Наблюдатель: 				 Медиатор: 				 
Кейс: _____
	Критерий
	Да
	Частично
	Нет
	Заметки

	1. Начало встречи
(правила, нейтральность)
	
	
	
	

	2. Активное слушание
(перефразирует, отражает чувства)
	
	
	
	

	3. Открытые вопросы
(выясняет интересы, а не факты)
	
	
	
	

	4. Снижение накала
(успокаивает, управляет эмоциями)
	
	
	
	

	5. Поиск решений
(помогает сторонам самим найти выход)
	
	
	
	



Для обратной связи медиатору:
Что получилось лучше всего? 								
Главная рекомендация на будущее: 							




Приложение 15. К занятию 7.
Примирительный договор

Участники восстановительной программы (медиации, круга примирения, школьной конференции, семейной конференции) в лице:


провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 



и пришли к следующим выводам (договоренностям):




Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы примирения об их успешном завершении будет 
Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:



«Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее на встрече медиатор никому сообщать не будет. 
Если это соглашение не работает, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию».
Фамилии, имена и подписи участников                                                                                



Ведущий 												
Дата 				


Приложение 16. Образец карточки для учащихся

Рабочий бланк «АЙСБЕРГ»: от конфликта к пониманию

[image: Иллюстрированная концепция айсберга | Бесплатный вектор]Инструкция: Вспомни недавний конфликт или спор (не обязательно большой). Заполни уровни «Айсберга», двигаясь сверху вниз - от того, что было видно и слышно, к тому, что скрывалось внутри.




Конфликтная ситуация (кратко): 							
С кем? 												
1. Верхушка Айсберга (что было ВИДНО и СЛЫШНО)
Событие: Что конкретно произошло? (факты, слова, действия) 																
Мои слова / Позиция: Что я говорил(а) и требовал(а)? (например: «Верни мою вещь!», «Ты неправ!», «Я не буду с тобой разговаривать») 																
Слова / Позиция другого: Что говорил и требовал другой человек?															
2. Под водой (что было СКРЫТО)
Мои эмоции и чувства: что я на самом деле чувствовал(а) в этой ситуации? (обида, страх, неуверенность, ревность, гнев из-за несправедливости, одиночество и т.д.) 										

Мои истинные интересы и потребности: чего я на самом деле хотел(а) или в чём нуждался(ась)? (быть услышанным, чувствовать уважение, быть в безопасности, получить поддержку, чувствовать справедливость, быть важным и т.д.) 											
(Предполагаемые) эмоции и потребности другого: как ты думаешь, что мог чувствовать и чего хотеть другой человек? (попробуй поставить себя на его место)
Возможные чувства: 										
Возможные потребности: 									
3. Вывод (моё открытие)
Посмотрев на заполненный «Айсберг», я замечаю, что: 																	
Если бы я сразу осознавал(а) свои истинные чувства и потребности, я мог(ла) бы сказать или сделать иначе: 																																		




Приложение 17. Образец карточки для учащихся
«Моя эмоциональная карта недели»
Инструкция: Вспомни прошедшую неделю. Какие эмоции ты испытывал(а) в разные дни? Это не обязательно должны быть сильные чувства - подойдёт любое заметное настроение. В каждой клетке (дне недели) кратко опиши событие-повод и закрась клетку цветом, который, по-твоему, лучше всего передаёт это настроение. Можешь использовать свою систему цветов или пример ниже.
Пример расшифровки цветов:
Красный - злость, раздражение, гнев.
Оранжевый - энтузиазм, волнение, энергия.
Жёлтый - радость, счастье, лёгкость.
Зелёный - спокойствие, гармония, уверенность.
Синий - грусть, тоска, усталость.
Фиолетовый - творческий подъём, задумчивость.
Чёрный/Серый - апатия, безразличие, опустошение.
Белый - нейтральное, ровное состояние.
	День недели
	Событие-повод
(что произошло?)
	Мой цвет и эмоция (закрась и подпиши)

	Понедельник
	

	

	Вторник
	

	

	Среда
	

	

	Четверг
	

	

	Пятница
	

	

	Суббота
	

	

	Воскресенье
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